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स्थानीय राजपत्र 

ईन्द्रावती गाउँपालिका द्धारा प्रकाशित 
खण्ड ६) नविपरु, लिन्द्धपुाल्चोक, पिु ७ गते, २०७९ िाि (िंख्या १९ 

 

भाग २ 
स्थानीय िरकार 

ईन्द्रावती गाउँपालिका 
नविपरु, लिन्द्धपुाल्चोक, बागमती प्रदेि, नपेाि 

 

ईन्द्रावती गाउँपालिका गाउँकाययपालिकाको कायायियको 
िूचना 

 

ईन्द्रावती गाउँपालिका गाउँकाययपालिकािे बनाएको ति िेशखए 
बमोशजमको काययववलध िवयिाधारणको जानकारीको िालग प्रकािन 

गररएको छ । 

िावयजलनक जवाफदेविता प्रवद्धयन िम्बशन्द्ध 
काययववलध, २०७९ 
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िावयजलनक जवाफदेविता प्रवद्धयन िम्बन्द्धी काययववलध,२०७९ 

प्रस्तावना 

गाउँपालिकाको िेवा प्रवाििाई पारदिी, उत्तरदायी र जवाफदेिी बनाउन नीलत, 
योजना तथा काययक्रमको कायायन्द्वयन प्रकृया, प्राप्त उपिशधध र त्यििे पारेको 
आलथयक िामाशजक प्रभावको मूल्याङ्कन गरी नीलत, योजना तथा िेवा प्रवाि प्रकृयामा 
िधुार गनय, िावयजलनक कोषको अत्यतु्तम पररचािन गरी अपेशित उदे्दश्य प्रालप्तको 
िलुनश्चतता गनय र जनप्रलतलनलध तथा कमयचारीिाई थप शजम्मेवार बनाई िावयजलनक 
जवाफदेिीता अलभबवृद्ध गनय स्थानीय िरकार िञ्चािन ऐन २०७४ को दफा ७८ 
को उपदफा (५) को प्रयोजनको िालग प्रिािकीय काययववलध लनयलमत गने ऐन, 
२०७४ को दफा ४ िे ददएको अलधकार प्रयोग गरी ufpFkflnsfsf] !$ 

ufpFsfo{kflnsfsf] j}7sn] of] काययववलध जारी गरेको छ ।  

 

   

भाग-१ 

प्रारशम्भक 

१. िंशिप्त नाम र प्रारशम्भकः (१) यो  काययववलधको  नाम  ×िावयजलनक 
जवाफदेविता प्रवद्धयन िम्बन्द्धी काययववलध, २०७९" रिेको छ ।  

(२) यो काययववलध काययपालिकािे स्वीकृत गरेको लमलतदेशख िागू िनुेछ । 

२. पररभाषाः ववषय वा प्रिङ्गिे अको अथय निागमेा यि काययववलधमा:- 
(क) “ऐन” भन्नािे स्थानीय िरकार िञ्चािन ऐन, २०७४ िम्झनपुछय । 

(ख) “िभा” भन्नािे नेपािको िंववधानको धारा २२२ को उपधारा (१) 
बमोशजमको गाउँ िभा धारा २२३ को उपधारा (१) बमोशजमको 
िम्झनपुछय । 

(ग) “काययपालिका” भन्नािे िंववधानको धारा २१५ बमोशजम गठन भएको 
गाउँ काययपालिकािाई िम्झनपुछय। 

(घ)  “अध्यि” भन्नािे गाउँपालिकाको अध्यि िम्झन ुपछय । 
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(ङ) “उपभोक्ता िलमलत” भन्नािे गाउँपालिकाद्धारा स्वीकृत आयोजना वा 
काययक्रमबाट प्रत्यि िाभ पाउन े व्यशक्तिरुको िमूििे आयोजना वा 
काययक्रम लनमायण, िञ्चािन, व्यवस्थापन र ममयत िम्भार गनयको िालग 
आफूिरु मध्येबाट गाउँपालिकाद्धारा लनधायररत प्रवक्रया बमोशजम गठन 
गरेको िलमलत िम्झनपुछय।  

(च)  “कायायिय”भन्नािे  गाउँकाययपालिकाको कायायिय िम्झन ु पछय र िो 
िधदिे गाउँ अन्द्तगयतका वडा कायायिय, िेवा केन्द्र, ववषयगत िाखा वा 
लनकाय िमेतिार्य बझुाउन ेछ।  

(छ) “कोष”भन्नािे गाउँपालिकाको स्थानीय िशञ्चत कोष िम्झन ु पछय र िो 
िधदिे स्थानीय कानून बमोशजम स्थापना भएका अन्द्य स्थानीय कोषिाई 
िमेत जनाउन ेछ । 

(ज) “प्रमूख प्रिािकीय अलधकृत”भन्नािे स्थानीय िरकार िञ्चािन ऐन, 

२०७४ दफा ८४ वमोशजमको प्रमूख प्रिािकीय अलधकृत िम्झन ुपछय 
। 

(झ)  “ववकाि िाझेदार”भन्नािे नेपाि िरकारिँग भएको िम्झौता बमोशजम 
नगद, शजन्द्िी एवं प्राववलधक िियोग उपिव्ध गराउन े दिपिीय एवं 
बिपुिीय दात ृलनकाय, िंयकु्त राष्ट्रिंघीय लनकायिरु तथा अन्द्तरावष्ट्रय गैर 
िरकारी िंस्थािाई िम्झन ु पछय र िो िधदिे गाउँपालिकािंग भएको 
िम्झौता बमोशजम नगद, शजन्द्िी एवं प्राववलधक िियोग उपिव्ध गराउन े
रावष्ट्रय गैर िरकारी िंस्था िमेतिाई बझुाउनेछ। 

(ञ) “िामाशजक परीिण” भन्नािे स्थानीय िरकार िञ्चािन ऐन २०७४ को 
दफा ७८ को उपदफा (५) को व्यवस्था बमोशजम गाउँपालिकाको 
योजना, नीलत, काययक्रम, आयोजना कायायन्द्वयन र िेवा प्रवाििे आलथयक 
िामाशजक िेत्रमा पारेको िमग्र प्रभावको िेखाजोखा, ववश्लषेण र मूल्याकंन 
कायय िम्झन ुपछय। 

(ट) “िावयजलनक परीिण” भन्नािे स्थानीय िरकार िञ्चािन ऐन २०७४ को 
दफा ७८ को उपदफा (५) को व्यवस्था बमोशजम गाउँपालिकािे 
िंचािन गने काययक्रम, ववकाि योजना तथा आयोजनाको िक्ष्य, उद्दशे्य, 
बजेट तथा यिबाट प्राप्त उपिशधधको बारेमा िरोकारवािािरुबीच 
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जानकारी गराउन,े िेखाजोखा गने र मूल्याकंन गने कायय िम्झन ुपछय । 

(ठ) “िावयजलनक िनुवुार्” भन्नािे स्थानीय िरकार िञ्चािन ऐन २०७४ को 
दफा ७८ को उपदफा (५) को व्यवस्था बमोशजम गाउँपालिकाको िेवा 
प्रवाि र ववकाि व्यवस्थापन िगायत काययमा िरोकार राख्न ेिवयिाधारण 
नागररक र गाउँपालिकाका पदालधकारीिरुबीच िावयजलनक थिोमा खिुा 
छिफि गने प्रवक्रया िम्झन ु पछय।यि िधदिे गाउँपालिकािँग भएको 
िम्झौता, िाझेदारी, कवलुियत, ितय अनिुार गाउँपालिकाको भौगोलिक 
िेत्रमा काययक्रम िञ्चािन गने ववकाि िाझेदार तथा गैर िरकारी 
िंस्थािे आफ्नो कायय शजम्मेवारीको िन्द्दभयमा गने िनुवुार्िार्य िमेत 
जनाउनछे । 

(ड) “गैर िरकारी िंस्था” भन्नािे यि काययववलधको प्रयोजनको िालग प्रचलित 
कानून बमोशजम स्थापना भएका र गाउँपालिकाको िभाबाट आफ्नो 
काययक्रम स्वीकृत गराई गाउँपालिकाको िमन्द्वयमा काययक्रम िञ्चािन 
गने गैर नाफामूिक िंस्था िम्झनपुछय ।  
 

(ढ) “िामदुावयक िंस्था” भन्नािे जनचेतना िम्बन्द्धी तालिम, अलभमखुीकरण, 

िीप ववकाि, बचत, कजाय पररचािन, िमावेिी ववकाि र ििक्तीकरण गने 
उदे्दश्यिे लनशश्चत प्रवक्रया अविम्बन गरी प्रचलित कानून बमोशजम स्थापना 
भएका िंस्था तथा गाउँपालिकामा िूचीकृत भएका िमदुायमा आधाररत 
िंस्था िम्झनपुछय । 

(ण) “योजना” भन्नािे स्थानीय िरकार िञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा २४ 
को उपदफा (१) मा उल्िेख भए बमोशजम गाउँपालिकाको िमग्र ववकाि 
लनमायण िम्बन्द्धी तयार पाररएको आवलधक, बावषयक र रणनीलतगत तथा 
ववषयिते्रगत योजना र यस्तै प्रकारका अन्द्य योजनािाई िम्झन ुपछय । 

(त) “काययक्रम” भन्नािे लनशश्चत उद्देश्य प्रालप्तका िालग गाउँपालिकाद्धारा 
िगानी ढाँचा िवित तयार गररएको िेत्रगत वा वििुते्रगत काययक्रम 
िम्झनपुछय । 

(थ) “आयोजना”भन्नािे गाउँपालिकािे कुनै भौगोलिक िेत्र वा काययिते्रमा 
लनशश्चत अवधी र िगानी रकम तोकी लनधायररत उद्देश्य प्रालप्तका िालग 
तयार गररएको आयोजना िम्झन ुपछय । 
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(द) “अनदुान”भन्नािे नेपाि िरकार र प्रदेि िरकारबाट गाउँपालिकािाई 
प्राप्त िनु े ववत्तीय िमानीकरण, िितय, िमपरुक तथा वविेष अनदुानिाई 
िम्झन ुपछय । िाथै िो िधदिे नेपाि िरकार तथा प्रदेि िरकारका 
ववलभन्न मन्द्त्रािय र अन्द्तगयतका लनकाय र नेपाि िरकारको स्वीकृलतमा 
दात ृ लनकायबाट उपिधध िनुे ववत्तीय, प्राववलधक एवं वस्तगुत िियोग 
िमेतिाई जनाउन ेछ । 

(ध) “िशित िमूि”भन्नािे नेपािको िंववधानको धारा ४२ बमोशजम िामाशजक 
न्द्यायको िक प्राप्त गने आलथयक, िामाशजक वा िैशिक दृवििे पछालड 
परेका मवििा, दलित, आददवािी जनजालत, मधेिी, थारु, मशुस्िम, वपछडा 
वगय, अल्पिङ्खख्यक, िीमान्द्तीकृत, अपाङ्गता भएका व्यशक्त, िैवङ्गक तथा 
यौलनक अल्पिङ्खख्यक, वकिान, श्रलमक, उत्पीलडत वा वपछलडएको िते्रका 
नागररक तथा आलथयक रुपिे लबपन्न खि आययको व्यशक्त वा व्यशक्तको 
िमूििाई िम्झन ु पछय । िाथै, िो िधदिे नपेाि िरकार र प्रदेि 
िरकारिे िशित िमूि भनी तोकेका अन्द्य वगय एवं िमदुाय िमेतिाई 
जनाउछ । 

(न) “िामाशजक शजम्मेवारी”भन्नािे गाउँपालिकािे प्रचलित कानून बमोशजम 
िमावेिी र िमतामिुक ववकािका िालग उपयकु्त नीलत, योजना, काययक्रम 
तजुयमा र कायायन्द्वयन गने िाथै िशित िमिुिाई ध्यान ददई िेवा प्रवाि 
गने दावयत्विाई िम्झन ुपछय। 

(ऩ) “िावयजलनक  लनजी िाझेदारी” भन्नािे स्थानीय कानून वा अन्द्य प्रचलित 
कानून बमोशजम करार गनय योग्य कानूनी व्यशक्तबीच करार ितयमा 
धयवस्था भए बमोशजमको िेवा प्रदान तथा िञ्चािन गने र त्यिको 
जोशखम ितय बमोशजम विन गने गरी भएको करार धयवस्था िम्झन ु
पछय। 

(प) “नागररक वडापत्र” भन्नािे गाउँपालिकािे उपिधध गराउन े ववलभन्न िेवा 
तथा िवुवधाको नाम, वववरण, िमयावधी, शजम्मेवार कमयचारी काययकिको 
वववरण, िेवा प्राप्त गनय प¥ुयाउन ुपने प्रवक्रया, िाग्न े िूल्क एवं दस्तरुका 
िाथै िेवा अवरुद्ध भएमा उजरुी िनेु्न अलधकारी उल्िेख गरी 
िवयिाधारणिाई ििूुशचत गनय िावयजलनक स्थि वा कायायियमा टाँलगएको 
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वा टाँिेर राशखएको वा ववद्यलुतय माध्यम िारा प्रकाशित वाचापत्र िम्झन ु
पछय। 

(फ) “बविगयमन अलभमत” (Exit Poll)  भन्नािे िेवाग्रािीिरु िेवा लिई 
कायायियबाट बाविर लनशस्कने िमयमा कायायियको िेवाप्रवािको ववषयमा 
िेखी वा िेखार्ददएको अलभमत वा िझुाव िम्झन ुपछय । 

(ब) “नागररक प्रलतवेदन  पत्र” (Citizen  Report  Card) भन्नािे िेवाग्रािी 
नागररकिे कायायियबाट िेवा लिंदा प्रत्यि अनभुव गरेका, भोगकेा र 
देखेका कुरािरुिाई उल्िेख गरी िेवा भौलतक वा अभौलतक माभ्यमवाट 
कायायियिाई पषृ्ठपोषण ददन ेपद्धलत िम्झन ुपछय। 

(भ) “िमदुायबाट िंचािन िनु े योजना” भन्नािे गाउँपालिकाको िियोगमा 
उपभोक्ता िलमलत, गैर िरकारी िंस्था, टोि ववकाि िंस्था र िामदुावयक 
िंस्थाबाट िंचािन िनु े लनमायण तथा आलथयक एवं िामाशजक ववकाि 
िम्बन्द्धी आयोजना तथा काययक्रम िम्झन ुपछय। 

(म) “िाना काययक्रम वा आयोजना”भन्नािे यि गाउँपालिकाको िकमा पन्द्र 
िाख रूपय ँ भन्द्दा कम िगानी भएका काययक्रम वा आयोजना िम्झन ु
पछय। 

(य) “ठुिा काययक्रम वा आयोजना”भन्नािे यि गाउँपालिकाको िकमा पन्द्र 
िाख रूपया ँ वा िो भन्द्दा मालथ िगानी भएका काययक्रम वा आयोजना 
िम्झन ुपछय। 

(र) “गनुािो” भन्नािे जनु िकैु माध्यमबाट कायायिय वा यिको लनकायको 
काम, िेवा प्रवाि, ववकाि लनमायण तथा गाउँपालिकाको काम तथा 
अलधकार िम्बन्द्धी ववषयमा िरोकारवािा व्यशक्त वा लनकायिे गने लिशखत 
वा अलिशखत  लिकायत िम्झन ुपछय। 

(ऱ) “ उजरुी” भन्नािे गाउँपालिका वा यि अनतरगतका लनकायको काम, 
िेवा प्रवाि, ववकाि लनमायण िम्बन्द्धमा पदालधकारी वा कमयचारीको 
काययिम्पादन, िेवाको गणुस्तर, लनयलमतता, िागत तथा िमयको ववषयमा 
िम्बन्द्धमा लिशखत वा मौशखक रुपमा व्यक्त गरेको अिन्द्तवुि िम्झन ु
पदयछ। 
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भाग – २ 

गनुािो व्यवस्थापन काययववलध 

पररच्छेद –१ 

गनुािोको अलभिेखन तथा प्रारशम्भक कारवािी 
३. गनुािोको अलभिेख राख्न ु पनेः (१) कायायियिे देिायका कुनै माध्यमबाट 

आएका गनुािोको अनिूुची–१ बमोशजमको ढाँचामा अलभिेख राख्न ुपनेछः  
(क) अध्यि, उपाध्यि वा वडा अध्यि िमि मौशखक वा लिशखत 

रुपमा, 
(ख) कायायिय प्रमखु िमि मौशखक रुपमा,  

(ग) कायायियमा लनवेदन दताय गरेर,  

(घ) कायायियको टेलिफोन, िटिार्न, फ्याक्ि माफय त, 
(ङ) कायायियको र्मेि,एि एम एि माफय त,  

(च) ििुाक, एक्िप्रिे डेलिभरी माफय त,  

(छ) उजरुी पेवटका माफय त, 
(ज) पत्रपलत्रका, ववद्यतुीय िंचार माध्यम, िामाशजक िंजाि माफय त, 
(झ) िावयजलनक पररिण, िामाशजक पररिण, िावयजलनक िनुवुाई 

जस्ता काययक्रममा प्रश्न गरेर,  

(ञ) िंघ तथा प्रदेि िरकारका लनकाय माफय त । 

(२) उपदफा (१) बमोशजम प्राप्त भएका िबै गनुािोिाई 
गनुािोको माध्यम िवित गनुािो िूने्न अलधकारी देिाय बमोशजम बगीकरण गरी 
अलभिेखमा जनाउन ुपनेछ ।   

(क) िूचना िम्बन्द्धी गनुािो, 
(ख) वपर मकाय परेको िम्बन्द्धी गनुािो, 
(ग) िावयजलनक खररद िम्बन्द्धी गनुािो, 
(घ) पूवायधार लनमायणमा गणुस्तर कायम नभएको िम्बन्द्धी गनुािो, 
(ङ) ववत्तीय अनिुािन िम्बन्द्धी गनुािो, 
(च) िेवा प्रवािमा अलतररक्त िलु्क भकु्तानी गनुय परेको िम्बन्द्धी 

गनुािो, 
(छ) आयोजना तथा काययक्रम छनोट तथा व्यवस्थापन िम्बन्द्धी 

गनुािो, 
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(ज) उपभोक्ता िलमलतिँग िम्बशन्द्धत गनुािो, 
(झ) ववद्यमान कानूनी प्रावधान िम्बन्द्धी गनुािो, 
(ञ) कमयचारीको आचरण तथा व्यविार िम्बन्द्धी गनुािो, 
(ट) अन्द्य गनुािो। 

(३) उपदफा (१) बमोशजम पनय आएका गनुािोिाई गनुािो िनेु्न 
अलधकारीिे प्रमखु प्रिािकीय अलधकृतिँग िमन्द्वय गरी िात ददन लभत्र प्रथम 
िम्बोधन गरी अलभिेखमा जनाउन ुपनेछ। 

(४) उपदफा (३) बमोशजम गरेको प्रथम िम्बोधनको जानकारी 
गनुािो िनेु्न अलधकारीिे िम्बशन्द्धत गनुािोकतायिाई लिशखत मौशखक र्मेि 
एिएमएि वा अन्द्य कुनै उपयकु्त तररकाबाट ददन ुपनेछ। 

(५) प्रचलित कानूनमा रिेको अस्पिता वा अपयायप्तता वा 
िेत्रालधकार लभत्र नपरेको वा अन्द्य कुनै कारणिे गनुािो िनेु्न अलधकारी र 
प्रमखु प्रिािकीय अलधकृतको तिबाट िम्बोधन िनु निकेका गनुािोिाई 
गनुािो िनेु्न अलधकारीिे गनुािो िमाधान िमन्द्वय िलमलतमा पेि गनुय पनेछ। 

(६) उपदफा (५) बमोशजम पेि भएका गनुािोको िम्बन्द्धमा 
गनुािो िमन्द्वय िलमलतिे गनुािोिँग िम्बशन्द्धत कानूनी व्यवस्था र त्यस्ता 
गनुािो िमाधानको िालग गनुयपने लनणययको प्रस्ताव िमेत तयार गरी अनिूुची–२ 
बमोशजमको ढाँचामा काययपालिका बैठकमा पेि गनुय पनेछ। 

४. काययपालिकािे लनणयय गनेः (१) दफा ३ को उपदफा (६) बमोशजम प्राप्त 
प्रस्ताव िमेतको आधारमा गनुािो िमाधानको िालग काययपालिकािे आवश्यक 
लनणयय वा लनदेिन ददनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोशजम काययपालिकािे गनुािो िमाधानको 
िालग कुनै लनणयय गदाय वा लनदेिन ददंदा आवश्यकता अनिुार कानूनी परामिय 
लिन िक्नेछ।  

(३) उपदफा (१) बमोशजम भएको लनणयय प्रमखु प्रिािकीय 
अलधकृतिे कायायन्द्वयन गरी गनुािो िनेु्न अलधकारी माफय त िम्बशन्द्धत 
गनुािोकतायिाई िोको जानकारी ददन ुपनेछ। 
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(४) यि काययववलध बमोशजम पनय आएका गनुािो िमाधानको 
िालग कानूनी तजुयमा वा िंिोधन गनुय पने देशखएमा त्यस्तो कानून तजुयमाको 
िालग काययपालिकािे प्रकृया अगालड बढाउनेछ। 

 

पररच्छेद –२ 

गनुािो व्यवस्थापनको िंस्थागत व्यवस्था 
५. गनुािो िनेु्न अलधकारी तोक्नःे (१) प्रमखु प्रिािकीय अलधकृतिे कायायियमा 

उपिधध वररष्ठ कमयचारीिाई गनुािो िनेु्न अलधकारी तोक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोशजम तोवकएको अलतररक्त गनुािो िनेु्न 
अलधकारीको काम कतयव्य र अलधकार िनुेछः 

(क) कायायियमा प्राप्त गनुािोको बगीकरण गरी अलभिेख राख्न,े 
(ख)  प्रमखु प्रिािकीय अलधकृत र गनुािोिँग िम्बशन्द्धत 

पदालधकारी तथा कमयचारीिँगको िमन्द्वयमा पनय आएको 
गनुािोको प्रथम िम्बोधन गने, 

(ग) अन्द्य लनकायको काययिेत्रलभत्रको गनुािो भएमा िम्बशन्द्धत 
लनकायमा पठाउने, 

(घ) काययपालिका बैठकमा पेि गने गनुािोको वववरण तयार गरी 
प्रमखु प्रिािकीय अलधकृत िमिय पेि गने, 

(ङ) गनुािो िमाधान िमन्द्वय िलमलतको िदस्य िशचव भई कायय 
गने, 

(च) गनुािो िम्बोधनको िालग भएका लनणययिरुको अलभिेख 
राख्न,े 

(छ) गनुािोको िम्बन्द्धमा काययपालिका तथा प्रमखु प्रिािकीय 
अलधकृतबाट भएको लनणयय कायायन्द्वयन गनय िियोग गने, 

(ज) पवििे लनणयय भर्िकेका ववषयमा गनुािो पनय आएमा िोको 
जानकारी प्रमखु प्रिािकीय अलधकृतिाई गराउने, 

(झ) काययपालिका तथा प्रमखु प्रिािकीय अलधकृतिे तोके 
बमोशजमका अन्द्य कायय गने। 
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(३) गनुािो िनेु्न अलधकारीिार्य उपदफा (२) मा तोवकएका 
काम, कतयव्य र अलधकार वािेक अन्द्य शजम्मेवारी िमेत ददएको अवस्थमा 
त्यस्तो शजम्मेवारी िमेत परुा गनुय पनेछ। 

६. गनुािो िमाधान िमन्द्वय िलमलतको गठनः (१) यि काययववलध बमोशजम पनय 
आएका गनुािोमध्ये दफा ३ को उपदफा (५) बमोशजम काययपालिकामा पेि 
गनुय पने गनुािो िमाधान गनय काययपालिका बैठकमा प्रस्ताव पेि गने प्रयोजनको 
िालग देिाय बमोशजमको गनुािो िमाधान िमन्द्वय िलमलत रिनेछः 

(क) उपाध्यि              िंयोजक 

(ख) प्रमखु प्रिािकीय अलधकृत      िदस्य 

(ग) अध्यििे तोकेको कम्तीमा एकजना मवििा िवित दईुजना 
काययपालिका िदस्य           िदस्य 

(घ) गनुािो िनेु्न अलधकारी   िदस्य िशचव 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको िलमलतिे आवश्यकता अनिुार 
ववषय ववज्ञ र िम्बशन्द्धत कमयचारीिाई िलमलतको बैठकमा आमन्द्त्रण गनय 
िक्नेछ।  

७. वडा कायायियको गनुािो िमाधान िम्बन्द्धी व्यवस्थाः (१) वडा कायायियमा 
प्राप्त िनुे गनुािोको व्यवस्थापनको िालग िम्बशन्द्धत वडाको वडा िशचविे 
गनुािो िनेु्न अलधकारी भई काम गनेछ । 

(२) वडा कायायियमा प्राप्त िनु आएका गनुािोिरुको वववरण 
वडा िशचविे अनिूुची –१ बमोशजमको ढाँचामा तयार गनुय पनेछ।  

(३) उपदफा (१) बमोशजमको गनुािो िनेु्न अलधकारीिे यि 
काययववलध बमोशजम वडा कायायियको िेत्रालधकार लभत्रका गनुािोिरु वडा 
अध्यििँग िमन्द्वय गरी िम्बोधन गनुय पनेछ।  

(४) उपदफा (२) बमोशजम गनुािो िमाधानको िालग गररएका 
काययिरुको वववरण वडा िशचविे वडा िलमलतको बैठकमा प्रस्ततु गनुय पनेछ । 

(५) िेत्रालधकार वा अन्द्य कुनै कारणिे वडा िलमलतबाट 
िमाधान िनु निकेका गनुािोको िम्बोधनको िालग त्यस्ता गनुािोिरुको 
वववरण अनिूुची– ३ बमोशजमको ढाँचामा तयार गरी  प्रमखु प्रिािकीय  
अलधकृत माफय त गनुािो िमाधान िमन्द्वय िलमलतमा पेि गनुय पनेछ।  
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(६) काययपालिका वा अन्द्य कायायियिँग िम्बशन्द्धत गनुािोिरु 
वडा कायायियमा प्राप्त िनु आएमा वडा िशचविे त्यस्ता गनुािोिरु काययपालिका 
वा िम्बशन्द्धत कायायियमा पठाउन ुपनेछ । 

८. अन्द्य कायायियको गनुािो िमाधान िम्बन्द्धी व्यवस्थाः (१) गाउँपालिका 
मातितका ववषयगत कायायिय वा िाखा प्रमखुिे आफूभन्द्दा लनकटतम मलुनका 
कमयचारीिाई गनुािो िनेु्न अलधकारी तोक्न ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको गनुािो िनेु्न अलधकारीिे 
िम्बशन्द्धत कायायिय।िाखा प्रमखुिँग िमन्द्वय गरी कायायिय वा िाखामा पनय 
आएका गनुािोिरु िम्बोधन गनुय पनेछ । 

(३) िेत्रालधकार वा अन्द्य कुनै कारणिे िमाधान िनु निकेका 
गनुािोको िम्बोधनको िालग कायायिय वा िाखा प्रमखुिे त्यस्ता गनुािोिरुको 
वववरण अनिूुची–३ बमोशजमको ढाँचामा तयार गरी गनुािो िमाधान िमन्द्वय 
िलमलतमा पेि गनुय पनेछ। 

  

पररच्छेद –३ 

गनुािो िमाधान प्रवक्रया 

९. गनुािो पवेटका राख्नपुनेः (१) कायायियिे कायायियको मूि गटे नशजकै िबैिे 
देख्न ेिरुशित स्थानमा गनुािो पेवटका राख्न ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको गनुािो पेवटकामा िगाएको तािा 
गनुािो िनेु्न अलधकारीिे कम्तीमा प्रत्येक िप्ता कायायिय प्रमखु वा अन्द्य दईुजना 
पदालधकारी वा कमयचारीको रोिवरमा खोल्नपुनेछ।  

१०.  गोपनीयता राख्न ुपनेः कायायिय प्रमखुिे कायायियमा प्राप्त भएका गनुािो मध्ये 
अनिुन्द्धान र छानलबन गनुयपने प्रकृलतका गनुािो गने व्यशक्त वा लनकायको 
नाम गोप्य राखी त्यस्ता गनुािोको िम्बन्द्धमा आवश्यक छानलबन र 
अनिुन्द्धान गने व्यवस्था लमिाउन ुपनेछ ।  

११.  िेखी पठाउन िक्नःे कायायियमा प्राप्त गनुािो मध्ये आलथयक अलनयलमतता वा 
भ्रिाचारिँग िम्बशन्द्धत गनुािोिरु काययपालिकाको लनणययिे छानलबन तथा 
अनिुन्द्धानको िालग अशख्तयार दरुुपयोग अनिुन्द्धान आयोगमा िेखी पठाउन 
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िवकनेछ । 

१२.  प्राथलमकतािाथ कायायन्द्वयन गनेः कायायियिे अशख्तयार दरुुपयोग अनिुन्द्धान 
आयोग, मिािेखा परीिक, िंिदीय िलमलत, नेपाि िरकार तथा प्रदेि 
िरकारका लनकायिरु र शजल्िा िमन्द्वय िलमलत माफय त प्राप्त गनुािो र 
िझुाविरुिाई प्राथलमकतािाथ कायायन्द्वयन गनेछ । 

१३. गनुािोकतायिाई जानकारी ददनःे (१) यि काययववलध बमोशजम प्राप्त गनुािो 
िम्बोधनपलछ गनुािो िनेु्न अलधकारीिे िम्बशन्द्धत गनुािोकतायिाई िोको 
जानकारी ददनपुनेछ। 

(२) यि काययववलध बमोशजम प्राप्त गनुािोको छानलबन गदाय प्राप्त 
गनुािो झठुा ठिरे पलन िोिी व्यिोरा उपदफा (१) बमोशजम िम्बशन्द्धत 
गनुािोकतायिाई जानकारी गरार्नेछ।  

 

 

भाग-३ 

िामाशजक परीिण िम्बन्द्धी व्यवस्था 
 

पररच्छेद –१ 

िामाशजक परीिण िम्बन्द्धी िंस्थागत व्यवस्था 
१४. िामाशजक परीिण गनुयपनेः (१) गाउँपालिकािे िरेक आलथयक वषयमा िम्पादन 

गरेका काययक्रम तथा काययिम्पादनको िेखाजोखा र त्यिको िामाशजक 
उपिधधी मापन गनय िामाशजक परीिण गनुयपनेछ । 

(२)  उपदफा (१) बमोशजमको िामाशजक परीिण देिायका 
ववषयमा आधाररत रिी गनुयपनेछ ।  

(क) नेपािको िंववधानको अनिूुची ८ मा उशल्िशखत ववषयिरु 

(ख) स्थानीय िरकार िञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ११ 
बमोशजम तोवकएका ववषयिरु, 
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(ग) गाउँपालिकाबाट स्वीकृत कानून बमोशजम िम्पादन गरेका 
काययिरु, 

(घ) नेपाि िरकार तथा प्रदेि िरकारबाट िमय िमयमा 
भएका लनदेिन बमोशजम िम्पादन गनुयपने काययिरु, 

(ङ) काययपालिकाबाट िमय िमयमा गररएका प्रलतबद्दतािरु l 

(३) कायायियिे उपदफा (१) बमोशजमको िामाशजक परीिण 
कायय प्रत्यक आलथयक वषय िमाप्त भएको लमलतिे चार मविनालभत्र िम्पन्न 
गररिक्न ुपनेछ । 

(४) काययपालिकाको लनणययिे कुनै एक काययक्रम वा आयोजनाको 
िमेत िामाशजक परीिण गनय िवकनेछ ।  

१५. िामाशजक परीिण िमन्द्वय िलमलतको गठनः (१) िामाशजक परीिण काययमा 
िियोग तथा िमन्द्वयको िालग देिाय अनिुार पदालधकारी रिेको िामाशजक 
परीिण िमन्द्वय िलमलत रिन ेछ। 

(क)  प्रमखु प्रिािकीय अलधकृत    
 िंयोजक 

(ख) योजना मिािाखा।िाखा िाखा प्रमखु   
 िदस्य 

(ग) प्रमखु।अध्यििे तोकेको स्थानीय गैर िरकारी िंस्था 
वा िामदुावयक िंस्थाको  एक जना प्रलतलनलध  
    िदस्य 

(घ) िंयोजकिे तोकेको ववषयगत िाखा प्रमखु   
 िदस्य  

(ङ) िामाशजक ववकाि िाखा प्रमखु    
 िदस्य–िशचव 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको िलमलतको िामाशजक परीिण 
िमन्द्वय िलमलतको काम, कतयव्य र अलधकार देिाय बमोशजम िनुेछः  

(क) िामाशजक पररिकको छनोट गने 

(ख) पररिण गररन ेकाययक्रम तथा आयोजनाको छनौट गने, 
(ग) पररिकको िंस्था वा व्याशक्तको योग्यताको पररिण गरी 
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स्वीकृत गने, 
(घ) पररिण काययको िालग स्रोत तथा पूवायधारको व्यवस्था 

गने, 
(ङ) वैकशल्पक योजना तथा काययक्रमको पविचान गरी िूशच 

तयार गने, 
(च) िामाशजक परीिण काययमा आवश्यक िियोग, िमन्द्वय 

र ििशजकरण गने। 

१६. तेस्रो पिबाट िामाशजक परीिण गराउन ुपनेः (१) यि काययववलध बमोशजम 
गररने िामाशजक परीिण कायय कायायियिे तेस्रो पिबाट िामाशजक परीिण 
गराउन ुपनेछ ।  

(२) तेस्रो पिको छनोट प्रचलित िावयजलनक खररद कानून 
बमोशजम िनुेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोशजम छनोट गररने िामाशजक परीिकको 
काययवववरण र योग्यता अनिूुची–४ बमोशजम िनुेछ । 

 

 

पररच्छेद – २ 

िामाशजक परीिण ववलध र प्रलतवेदन 

१७. िामाशजक परीिणका ववषयिरुः (१) िामाशजक परीिकिे देिायका 
बमोशजमका िामग्रीको अध्ययन गरी गाउँपालिकािे िामाशजक शजम्मेवारी पूरा 
गरे नगरेको िम्बन्द्धमा िमीिा र ववश्लषेण गनुय पनेछः 

(क) स्थानीय ति िम्बन्द्धी िंघीय तथा प्रादेशिक ऐन, 

लनयम, तथा मापदण्ड, 
(ख) गाउँपालिकािे वनाएका स्थानीय कानून, 

काययववलधिरू र लनदेशिकािरू,  

(ग) गाउँपालिका।नगरपालिकको आवलधक तथा वावषयक 
योजना,  

(घ) नागररक बडापत्र 

(ङ) गाउँपालिकाको चौमालिक तथा वावषयक प्रगलत 
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प्रलतवेदन 

(च) िावयजलनक िनुवुाई प्रलतवेदन 

(छ) िावयजलनक परीिणका प्रलतवेदननिरु 

(ज) आन्द्तररक िेखापरीिण प्रलतवेदन 

(झ) अशन्द्तम िेखापरीिण प्रलतवेदन 

(ञ) वावषयक योजना तथा बजेट तजुयमािँग िम्बशन्द्धत 
लनणययिरु 

(ट)  न्द्यावयक िलमलतको वावषयक प्रलतवेदन 

(२) िामाशजक परीिकिे उपदफा (१) बमोशजमका िामग्रीको 
अध्ययनबाट देशखएका वववरणिरुमा देिाय बमोशजमका ववलध अविम्बन गरी 
पषु्ट्याईं लिन ुपनेछ । 

(क) गाउँपालिकाका पदालधकारी तथा िम्बशन्द्धत 
कमयचारीिँग अधयिंरशचत (Semi-structured) 
अन्द्तरवाताय,  

(ख) आयोजना तथा काययक्रम कायायन्द्वयन स्थिको 
स्थिगत लनरीिण, अविोकन र िमूि छिफि l 

(३) िामाशजक परीिकिे उपदफा (२) बमोशजम पषु्ट्याईं लिंदा 
गाउँपालिकाको िामाशजक शजम्मेवारी बिनमा देशखएका प्रमखु िमस्या, चनुौती  र 
भावी काययददिाका बारेमा िमेत छिफि गराई अनिूुची –५ बमोशजमको 
प्रलतवेदन तयार गनुय पनेछ । 

१८. िावयजलनक छिफि गराउन ु पनेः (१) िामाशजक परीिकिे दफा १७ को 
उपदफा (३) बमोशजम तयार गरेको प्रलतवेदनको मस्यौदामालथ िावयजलनक 
छिफि गराउन ुपनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोशजमको छिफिमा िामाशजक परीिकिे 
अनिूुची– ५ र अनिूुशच–६ बमोशजमको प्रलतवेदनमा आधाररत रिी 
अनिूुशच–७ बमोशजमको काययक्रम िंचािन ववलध र प्रकृया अनिुार 
प्रस्ततुीकरण गनुयपनेछ । 
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(३) उपदफा (१) बमोशजमको छिफि िनु ेलमलत िमय र स्थान 
तोकी उपदफा (४) बमोशजमका िदस्यिरुिाई कम्तीमा पाँचददन अगावै 
जानकारी गराउन ुपनेछ ।  

(४) उपदफा (१) बमोशजमको छिफि काययक्रम अध्यिको 
अध्यितामा िञ्चािन िनुेछ ।  

(५) उपदफा (१) बमोशजमको छिफिमा काययपालिकाका 
िदस्यिरु, कायायियका कमयचारी, स्थानीय राजनीलतक दिका प्रलतलनलध, 
उद्योग वाशणज्य िंघ, पत्रकार मिािंघ, उपभोक्ता िलमलतका अध्यििरु, टोि 
ववकाि िंस्थाका प्रलतलनलधिरु, नागररक िमाजका प्रलतलनलधिरु र स्थानीय 
बदुद्दजीवीिरु िमेतिाई ििभागी गराउन ुपनेछ ।  

(६) िामाशजक परीिकिे उपदफा (१) बमोशजमको छिफिमा 
काययपालिका िदस्य बािेकका ििभागीबाट उठार्एका ववषयिरुमा अध्यिको 
धारणा राख्न िगाउन ुपनेछ । 

(७) कायायियिे यि दफा बमोशजमको काययक्रम बैठकको 
गलतववलध स्थानीय िञ्चार माध्यमबाट प्रत्यि प्रिारण गने व्यवस्था लमिाउन 
िक्नेछ । 

(८) उपदफा (१) अनिुारको छिफि काययक्रममा उपशस्थत 
िनुे आयोजक तथा ििभालगिे अनिूुशच–८ बमोशजमको आंचरिविता पािाना 
गनुयपनेछ। 

 

 

१९. अशन्द्तम प्रलतवेदन तयार गनुयपनेः (१) िामाशजक परीिकिे दफा १८ 
बमोशजमको छिफिमा उठेका ववषयिरु िमेत लमिाई अनिूुची–९ 
बमोशजमको अशन्द्तम प्रलतवेदन तयार गरी कायायियमा पेि गनुय पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको प्रलतवेदनमा देिायका 
ववषयिरुिाई िारांिको रुपमा िमावेि गनुय पनेछः  

(क) गाउँपालिकाकाको प्राथलमकता तथा िक्ष्यिरू  
(ख) गत आलथयक वषयको मखु्य मखु्य उपिधधीिरू  
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(ग) िामाशजक शजम्मेवारी बिन गने िमता 
(घ) शजम्मेवारी बिन गने िन्द्दभयमा देशखएका िमस्यािरू 

(ङ) िधुारको िालग चाल्नपुने कदम तथा िझुाविरू  

(३) उपदफा (१) बमोशजम पेि भएको प्रलतवेदन अध्यििे 
काययपालिका बैठकमा पेि गनय िगाउन ुपनेछ । 

(४) कायायियिे उपदफा (१) बमोशजमको प्रलतवेदन कायायियको 
वेविार्टमा राख्न ुपनेछ  

 

२०. िामाशजक परीिणमा िमावेि गराउनपुनेः गाउँपालिकाका अन्द्तगयतका ववषयगत 
िाखािरू र गाउँपालिकाको वावषयक योजना।काययक्रम।आयोजनामा िमावेि 
भएका गैर िरकारी िंस्थािरूको िकमा गाउँपालिका कै अलभन्न अंगको 
रूपमा िामाशजक परीिणमा िमावेि गनुयपनेछ । 

२१. कागजात उपिधध गराउन ु पनेः िामाशजक परीिकिे मागकेो वववरण, 
तथयांक, िूचना तथा कागजात गाउँपालिकाका, ववषयगत मिािाखा वा िाखा, 
िम्बशन्द्धत गैर िरकारी िंस्था तथा अन्द्य लनकायिे उपिधध गराउन ुपनेछ। 

२२. प्रलतवेदन िभामा पिे गनयपनेः (१)काययपालिकािे िामाशजक परीिणको 
प्रलतवेदनमा उल्िेख भएका ववषयमा छिफि गरी कायायन्द्वयन िनु िक्न े
िझुाविरु कायायन्द्वयनको व्यविथा लमिाउन ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) वमोशजम काययपालिकावाट कायायन्द्वयन गररएका ववषय, 
काययपालिकावाट िमाधान िनु निकेका र नीलतगत प्रकृलतका ववषयिरु 
िमावेि गरी िामाशजक परीिण प्रलतवेदनका प्रमखु ववषय िमावेि भएको 
प्रलतवेदन िभाको वैठकमा पेि गनुय पनेछ। 

२३. अन्द्य लनकायिरुको िामाशजक परीिण िम्बन्द्धी व्यवस्थाः गाउँपालिकाको 
िेत्रलभत्र काययक्रम िञ्चािन गने गैर िरकारी िंस्था तथा अन्द्य िावयजलनक 
िंस्थािरूिे िमाशजक परीिण गदाय यि काययववलधको प्रयोग गनुय पनेछ।  

भाग-३ 

िावयजलनक परीिण 
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पररच्छेद–१ 

िावयजलनक परीिण िम्बन्द्धी व्यवस्था 
 

२४. िावयजलनक परीिण गनुयपनेः (१) गाउँपालिकाबाट िञ्चािन गरेका िबै 
वकलिमका काययक्रम तथा आयोजनािरुको िावयजलनक परीिण गनुय पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको िावयजलनक परीिण िरेक 
काययक्रम वा आयोजना िम्झौता बमोशजमको काम िम्पन्न भएपलछ अशन्द्तम 
वकस्ता भकु्तानी पूवय कम्तीमा एक पटक अलनवायय रुपमा गराउन ुपनेछ।  

तर कायायियिे काययक्रम वा आयोजनाको प्रकृलत िेरी कुनै 
काययक्रम वा आयोजनाको कायायन्द्वयन िम्झौता गदाय नै एक पटक भन्द्दा बढी 
पटक िावयजलनक परीिण गने व्यवस्था लमिाउन यो व्यवस्थािे बाधा 
पयुायएको मालनन ेछैन । 

(३) उपदफा (१) बमोशजम काययक्रम वा आयोजनाको 
िावयजलनक परीिण गनुयपने व्यवस्था काययक्रम वा आयोजना कायायन्द्वयन गने 
लनमायण व्यविायी वा उपभोक्ता िलमलत वा गैरिरकारी िंस्थािँग गररन े
िम्झौतामा उल्िेख गररनेछ ।  

(४) उपदफा (१) बमोशजमको िावयजलनक परीिणमा देिाय 
बमोशजमका व्यशक्तिरुिाई ििभागी गराउन ुपनेछः 

(क) काययक्रम वा आयोजनाबाट प्रत्यि िाभ प्राप्त गने 
िमदुायका िदस्यिरु, 

(ख) वडा िलमलतका िदस्यिरु मध्ये कम्तीमा एकजना िदस्य, 

 (ग) काययक्रम वा आयोजना कायायन्द्वयनको िालग िम्झौता गने 
उपभोक्ता िलमलत टोि ववकाि िंस्था, गैर िरकारी 
िंस्था वा लनमायण व्यविायीका प्रलतलनलध, 

 (घ) िम्बशन्द्धत काययक्रम वा आयोजना िंचािनको िालग 
कायायियिे तोकेको प्राववलधक कमयचारी l 

२५. िावयजलनक परीिण गराउन े शजम्मेवारीः (१) यि काययववलध बमोशजमको 
िावयजलनक परीिण गराउन े शजम्मेवारी गाउँपालिकािँग काययक्रम वा 
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आयोजना कायायन्द्वयन गनय िम्झौता गने लनकायको िनुेछ । 

(२) यि काययववलध बमोशजम िावयजलनक परीिण गनय िाग्ने खचय 
काययक्रम वा आयोजनाको िागत अनमुानमा नै िमावेि गने व्यवस्था 
कायायियिे लमिाउनेछ । 

२६. काययक्रम िम्पन्न पश्चातको िावयजलनक परीिण नभई अशन्द्तम वकस्ता रकम 
लनकािा निनुःे लनमायण व्यविायी, उपभोक्ता िलमलत तथा अन्द्य लनकाय वा 
िंस्थावाट कायायन्द्वयन िनु े िवै खािका काययक्रम तथा आयोजनाको 
िावयजलनक परीिण नभई अशन्द्तम वकस्ताको रकम भकु्तानी ददन ेछैन । 

 

पररच्छेद – २ 

उपभोक्ता िलमलतबाट कायायन्द्वयन िनु ेकाययक्रम वा आयोजनाको 
िावयजलनक परीिण िम्बन्द्धी व्यवस्था 

 

२७. िावयजलनक जानकारी ददनपुनेः (१) उपभोक्ता िलमलतका अध्यििे वडा 
अध्यिको िमन्द्वयमा काययक्रम वा आयोजना कायायन्द्वयनको कायायदेि प्राप्त 
गरेको लमलतिे िात ददन लभत्र काययक्रमका प्रत्यि िाभग्रािीिरुिाई काययक्रम 
वा आयोजना कायायन्द्वयन अशघको िावयजलनक जानकारीको िालग उपशस्थत 
िनु लमलत स्थान र िमय उल्िेख गरी िावयजलनक िूचना ददन ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजम िञ्चािन गररने काययक्रममा 
उपभोक्ता िलमलतको अध्यि वा लनजिे तोकेको उपभोक्ता िलमलतको िदस्यिे 
देिायका ववषयिरु प्रस्ततु गनुय पनेछः 

(क) आयोजनाको कूि िागत  

(ख) उपभोक्ताबाट व्यिोररन ेिागतको पररमाण  

(ग) िम्पादन गनुयपने मखु्य मखु्य कामको वववरण  

(घ) आयोजना िम्पन्न गनुय पने अवलध   

(ङ) आयोजनाको िालग तोवकएको िार्ट र्न्द्चाजयको नाम पद र 
िम्पकय  नम्बर 
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(च) उपभोक्ता वा अन्द्य िरोकारवािाको तफय बाट कुनै गनुािो 
भएमा त्यस्तो गनुािो राख्न िवकन े पदालधकारी वा कमयचारीको 
नाम र िम्पकय  नम्बर । 

(३) यि दफा बमोशजम गररने काययक्रमको अध्यिता वडाध्यि 
वा लनजिे तोकेको वडा िलमलतको िदस्यिे गनेछ । 

(४) उपदफा (२) बमोशजम काययक्रम वा आयोजनाको वववरण 
प्रस्ततु गररिकेपलछ काययक्रमको अध्यिता गने व्यशक्तिे काययक्रमका 
ििभागीिरुिाई कुनै शजज्ञािा वा िझुाव भए पािैपािो राख्न िगाउन ुपनेछ 
। 

(५) उपदफा (४) बमोशजम प्राप्त भएका कुनै शजज्ञािा वा 
िझुावको िम्बन्द्धमा उपभोक्ता िलमलतका िदस्यिरु वा अध्यिता गने 
व्यशक्तिे स्पि पानुय पनेछ ।   

(६) उपदफा (१) बमोशजम गररने काययक्रमको उपशस्थलत र 
छिफिमा उठेका ववषयिरु िमेत िमावेि गरी लनणयय तयार गने व्यवस्था 
िम्बशन्द्धत उपभोक्ता िलमलतिे लमिाउन ुपनेछ । 

(७) उपदफा (६) बमोशजम गररएको लनणयय उपभोक्ता िलमलतिे 
िरुशित रुपमा राख्न ुपनेछ र कायायियिे मागकेो बखत वा भकु्तानीको िालग 
कागजात पेि गदाय िंिग्न गनुय पनेछ । 

२८. िावयजलनक परीिण गनुयपनेः (१) उपभोक्ता िलमलतिे कायायियिँग भएको 
िम्झौता बमोशजम तोवकएको कायय िम्पन्न गररिकेपलछ िावयजलनक परीिण 
गनुयपनेछ । 

(२) उपभोक्ता िलमलतको अध्यििे उपदफा (१) बमोशजमको 
कायय िम्पन्न िावयजलनक परीिणको िालग वडाध्यििँग िमन्द्वय गरी 
काययक्रम वा आयोजनाको िावयजलनक परीिण िनु ेलमलत स्थान र िमय तोकी 
उपशस्थलतको िालग उपभोक्तािरुिाई िावयजलनक िूचना प्रिारण गनुयपनेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोशजम िञ्चािन िनु े िावयजलनक परीिण 
काययक्रममा उपभोक्ता िलमलतको अध्यि वा लनजिे तोकेको िदस्यिे 
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देिायका ववषयिरु िवित अनिूुशच–११ बमोशजमको आयोजना वा काययक्रम 
िम्बन्द्धी वववरणको ढाँचा प्रस्ततु गनुय पनेछः 

(क) आयोजनाको उद्देश्य 

(ख) आयोजनाको कूि िागत 

(ग) िाििम्म लनकािा भएको कूि रकम 

(घ) आयोजना कायायन्द्ववयनमा भएको कूि खचय 

(ङ) उपभोक्ताबाट भएको ििभालगताको कूि अंि 

(च) काययक्रम वा आयोजना कायायन्द्वयनको क्रममा परेका 
उजरुी वा गनुािोको वववरण 

(छ) िम्झौता गररएको काम र िम्पन्न भएको काम बीचको 
तिुना  

(४) यि दफा बमोशजमको िावयजलनक परीिण काययक्रमको 
अध्यिता अध्यिता उपभोक्ता िलमलतको अध्यििे गनेछ ।  

(५) यि दफा बमोशजम िञ्चािन िनु े िामाशजक परीिण 
काययक्रमको उपशस्थलत छिफिमा उठेका ववषय र आयोजनाको िम्बन्द्धमा 
गररएको लनणयय िवितको अनिूुशच–१२ बमोशजमको वववरण उपभोक्ता 
िलमलतिे तयार गनुय पनेछ । 

(६) उपदफा (५) बमोशजम तयार गररएको लनणययको व्यिोरा 
उपशस्थत उपभोक्तािरुिाई पढेर िनुाई काययक्रमको अध्यिता गने व्यशक्त र 
उपभोक्ता िलमलतका िशचविे प्रमाशणत गनुय पनेछ। 

(७) उपभोक्ता िलमलतिे उपदफा (६) बमोशजम प्रमाशणत भएको 
लनणयय अशन्द्तम वकस्ता लनकािा माग गनयको िालग कायायियमा पेि गनुय पनेछ 
। 

(८) ििजकतायिे अनिूुशच–१६ अनिुारको नमूना काययक्रम र 
अनिूुशच–१७ बमोशजमको चेकलििको तयारी गरी िावयजलनक परीिण 
काययक्रमको ििशजकरण गनुयपनेछ। 
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पररच्छेद – ३ 

गैरिरकारी िंस्थाबाट कायायन्द्वयन िनु ेकाययक्रम वा आयोजनाको 
िावयजलनक परीिण िम्वन्द्धी धयवस्था 

 

२९. िावयजलनक िूचना प्रवाि गनुयपनेः  (१) कुनै काययक्रम वा आयोजना 
कायायन्द्वयन गनय कायायदेि पाएको लमलतिे िात ददनलभत्र काययक्रम वा 
आयोजनािँग िम्बशन्द्धत उपभोक्ता तथा िरोकारवािािरुिाई कायय प्रारम्भ 
गनुय अशघ काययक्रम वा आयोजना िम्बन्द्धी प्रारशम्भक जानकारीको िालग 
काययक्रममा उपशस्थलत िनुपुने लमलत, स्थान र िमय तोकी िम्बशन्द्धत 
गैरिरकारी िंस्थािे िावयजलनक िूचना प्रवाि गनुय पनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोशजमको काययक्रममा िम्बशन्द्धत वडाको 
वडाध्यि िवित िम्पूणय वडा िदस्यिरुिाई िमेत आमन्द्त्रण गनुय पनेछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोशजमको िावयजलनक परीिण काययक्रममा 
काययक्रम आयोजना गने गैर िरकारी िंस्थाको तफय बाट देिायका कुरािरु 
प्रस्ततु गनुय पनेछः 

(क) काययक्रम वा आयोजनाको उद्दशे्य 

(ख) काययक्रम वा आयोजनाको िाभग्रािीको वववरण 

(ग) काययक्रम वा आयोजनाको कूि िागत 

(घ) काययक्रम वा आयोजनाको िरुु िनु ेर िम्पन्न िनुे लमलत 

(ङ) कायायियबाट व्यिोररन ेबजेट 

(च) गैरिरकारी िंस्थाबाट व्यिोररन ेबजेट 

(छ) उपभोक्ताको तफय बाट व्यिोनुयपने िागतको अंि र प्रकार 

(ज) काययक्रम वा आयोजनाको मखु्य मखु्य वक्रयाकिापिरु 

(४) उपदफा (३) बमोशजमको प्रस्ततुीपलछ काययक्रममा ििभागी 
िाभग्रािीिरुिाई काययक्रम वा आयोजनाको िम्बन्द्धमा कुनै शजज्ञािा वा 
िझुाव भए पािैपािो राख्न िगाउन ुपनेछ । 
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(५) उपदफा (४) बमोशजम िाभग्रािीिरुबाट राखेका शजज्ञािा वा 
िझुावको िम्बन्द्धमा काययक्रमको आयोजकबाट स्पि पानुय पनेछ । 

(६) यि दफा बमोशजमको काययक्रममा उपशस्थत वडा िलमलतका 
िदस्यिरुिाई काययक्रम वा आयोजनाको िम्बन्द्धमा कायायियको तफय बाट 
आफ्ना कुरा राख्न िमय ददन ुपनेछ । 

३०. काययक्रम िम्पन्न पश्चात िावयजलनक परीिण गनुयपनेः (१) कायायियिँगको 
िम्झौता बमोशजमको काम िम्पन्न भएपलछ काययक्रम वा आयोजना िञ्चािन 
गने गैरिरकारी िंस्थािे िावयजलनक परीिण काययक्रममा उपशस्थलतको िालग 
लमलत स्थान र िमय तोकी िावयजलनक िूचना प्रवाि गनुय पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको काययक्रममा वडाअध्यि िगायत 
वडा िलमलतका िदस्यिाई आमन्द्त्रण गनुय पनेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोशजमको िावयजलनक परीिणमा अनूिशुच–
११ बमोशजमको यथाथय वववरण प्रस्ततु गनुय पनेछ । 

(४) उपदफा (३) बमोशजमको प्रस्ततुीकरणमा उपभोक्ता वा 
िाभग्रािी र गैरिरकारी िंस्थाबाट भएको िगानी तथा कायायियबाट 
िाििम्म प्राप्त भएको रकमको वववरण िमेत प्रस्ततु गनुयपनेछ । 

(५) काययक्रम िञ्चािन गने गैरिरकारी िंस्थािे यि दफा 
बमोशजम िनुे िावयजलनक परीिण काययक्रमको उपशस्थलत र लनणयय िवित 
अनिूुशच–१२ अनिुारको प्रलतवेदन तयार गनुय पनेछ । 

(६) उपदफा (५) बमोशजम तयार भएको वववरण र लनणयय 
गैरिरकारी िंस्थािे बजेट लनकािाको िालग कायायियमा पेि गनुय पनेछ । 

(७) ििजकतायिे अनिूुशच–१६ अनिुारको नमूना काययक्रम र 
अनिूुशच–१७ बमोशजमको चेकलििको तयारी गरी  िावयजलनक परीिण 
काययक्रमको ििशजकरण गनुयपनेछ। 
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पररच्छेद – ४ 

लनमायण व्यविायीबाट िञ्चािन िनु ेआयोजनाको िावयजलनक परीिण 
िम्वन्द्धी धयवस्था 

 

३१. िावयजलनक परीिण गने शजम्मेवारीः (१) लनमायण व्यविायी माफय त िंचालित 
भौलतक पूवायधार लनमायण िम्बन्द्धी आयोजनािरूको िावयजलनक परीिण गने 
शजम्मेवारी िो आयोजनाको रेखदेख तथा अनगुमनको िालग कायायियबाट 
तोवकएको प्राववलधक कमयचारीको िनुेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजम गररने िावयजलनक परीिण 
काययक्रममा लनमायण व्यविायीको प्रलतलनलधिाई अलनवायय उपशस्थत गराउन ु
पनेछ । 

३२.  लनमायण प्रारम्भ िनुपुवय िावयजलनक जानकारी ददनपुनेः (१) लनमायण व्यविायी 
माफय त िञ्चािन िनु े आयोजनाको िालग कायायियिँग िम्झौता भर्िकेपलछ 
आयोजना लनमायण स्थिमा आयोजनाका िाभग्रािी व्यशक्तिरुको उपशस्थलतमा 
आयोजनाको ववस्ततृ वववरण ददनपुनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोशजमको जानकारी ददनका िालग िनु े
काययक्रममा आयोजनाको रेखदेख तथा अनगुमनको िालग तोवकएको प्राववलधक 
कमयचारीिे िम्बशन्द्धत लनमायण व्यविायीिँगको िमन्द्वयमा आयोजनाको 
िाभग्रािी व्यशक्तिरुिाई उपशस्थलतको िालग लमलत, स्थान र िमय तोकी 
िावयजलनक िूचना प्रवाि गनुयपनेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोशजमको काययक्रममा आयोजना िञ्चािन 
िनुे वडाका वडा िलमलतका पदालधकारीिरु र आवश्यकता अनिुार 
प्रमखु।अध्यि र उपाध्यििमेतिाई आमन्द्त्रण गनुय पनेछ । 

(४) उपदफा (२) बमोशजम िनु े काययक्रममा प्राववलधक 
कमयचारीिे देिायका ववषयिरु प्रस्ततु गनुय पनेछः 

(क) आयोजनाको कूि िागत, 
(ख) आयोजना िरुुिनु ेर िम्पन्न िनु ेअवलध, 
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(ग) आयोजनाको मखु्य मखु्य अपेशित उपिशधध, 
(घ) आयोजनाको लनमायण व्यविायीको नाम र लनमायण 

व्यविायीको स्थानीय प्रलतलनलधको नामथर ठेगाना र िम्पकय  
नम्बर, 

(ङ) कायायियको तफय बाट रेखदेख र अनगुमनको िालग 
तोवकएको प्राववलधक कमयचारीको नाम पद र िम्पकय  
नम्बर, 

(च) आयोजना कायायन्द्वयनको िम्बन्द्धमा गनुािो वा िझुाव ददन 
िवकन ेपदालधकारीको नाम पद र िम्पकय  नम्बर । 

(५) उपदफा २ बमोशजमको काययक्रममा आयोजनाका 
िाभग्रािीिरुिाई आयोजनािँग िम्बशन्द्धत ववषयमा कुनै शजज्ञािा वा िझुाव 
भए ददन ेअविर उपिधध गराउन ुपनेछ । 

(६) उपदफा २ बमोशजमको काययक्रममा लनमायण व्यविायीिे 
तोवकएको िमयमा नै काम िम्पन्न गने प्रलतबद्धता जनाउन िगाउन ुपनेछ।  

 (७) यि दफा बमोशजम िनु े काययक्रममा उपशस्थत िनु े
पदालधकारी, लनमायण व्यविायीको प्रलतलनलध तथा आयोजनाका िाभग्रािीिरुको 
उपशस्थलत पशुस्तका तयार गरी राख्न े शजम्मेवारी प्राववलधक कमयचारीको िनुछे 
। 

 

३३. आयोजनाको लनमायण िम्पन्नपलछ िावयजलनक परीिण गनुयपनेः (१) आयोजनाको 
लनमायण िम्पन्न पश्चात िम्बशन्द्धत आयोजनाको िावयजलनक परीिण गनुयपनेछ 
। 

(२) उपदफा (१) बमोशजम िनु ेिावयजलनक परीिण काययक्रममा 
िम्बशन्द्धत प्राववलधक कमयचारीिे लनमायण व्यविायीिँगको िमन्द्वयमा 
आयोजनाका िाभग्रािी व्यशक्तिाई उपशस्थत िनु लमलत स्थान र िमय तोकी 
कम्तीमा िात ददन अगावै िावयजलनक िूचना प्रवाि गनुय पनेछ ।  
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(३) उपदफा (२) बमोशजमको िावयजलनक परीिण काययक्रममा 
आयोजना िञ्चािन भएको वडाको वडा िलमलतका िदस्यिरु र आवश्यकता 
अनिुार अध्यि वा उपाध्यििाई आमन्द्त्रण गनुय पनेछ । 

(४) उपदफा (२) बमोशजमको काययक्रममा लनमायण व्यविायीको 
प्रलतलनलधिे आयोजनाको िम्बन्द्धमा लनम्न ववषयिरु िवित अनिूुशच–१३ 
बमोशजमको वववरणको ढाँचामा प्रस्ततु गनुयपनेछः 

(क)  आयोजना िरुु भएको लमलत, 
(ख)  आयोजनाको कूि खचय, 
(ग)  आयोजना स्वीकृत लडजार्न र्विमेट अनिुार िम्पन्न भए 

नभएको, 
(घ)  आयोजनािँग िम्बशन्द्धत मखु्य मखु्य ववषयिरु । 

(५) उपदफा (२) बमोशजमको काययक्रममा प्राववलधक कमयचारीिे 
लनमायण व्यविायीका प्रलतलनलधको प्रस्तलुतपलछ देिायका प्रश्निरू राखी खिुा 
छिफिको माध्यमबाट ििभागीिरूको प्रलतवक्रया लिन ुपनेछः 

(क) आयोजना िंचािन गने लनमायण धयबिायीिे प्रस्ततु गरे 
अनिुारको आयोजना िम्पन्न भए नभएको 

(ख) आयोजना तोवकएको िमयमा िरुु तथा िम्पन्न 
भए।नभएको 

(ग) आयोजना वा काययक्रम कायायन्द्वयन प्रारम्भिनु ु अशघ 
िावयजलनक जानकारी ददन ेकायय भए। नभएको 

(घ) आयोजनामा काम गने व्यशक्तिे ज्यािा पाए नपाएको 
(ङ) आयोजनामा प्रयोग भएका िामग्रीिरू गणुस्तरीय भए ÷ 

नभएको 
(च) अनगुमन िलमलत तथा िम्बशन्द्धत प्राववलधक कमयचारीबाट 

िमय िमयमा अनगुमन तथा लनरीिण भए ÷नभएको 
(छ) अनगुमन तथा लनरीिण पश्चात ् प्राप्त िझुाविरू 

कायायन्द्वयन भए ÷नभएको 
(ज) प्राववलधकबाट ददर्एका िल्िाि र िझुाविरू उपयकु्त 

भए ÷ नभएको l 



27 

 

(६) उपदफा (५) बमोशजम काययक्रमका ििभागीिरुिे प्रस्ततु 
गरेका ववचारिरूिाई प्राववलधक कमयचारी र लनमायण व्यविायीिे प्रलतवक्रया 
ददन े व्यशक्तको नाम िवित वटपोट गनुयपनेछ र ििभागीिे प्रस्ततु गरेका 
प्रलतवक्रया तथा िझुावमालथ लनमायण व्यविायी एवं प्राववलधक कमयचारीिे थप 
स्पि पानुय पनेछ। 

(७)  यि दफा बमोशजम िञ्चािन िनु े काययक्रममा उपशस्थत 
पदालधकारी तथा िाभग्रािी व्यशक्तिरुको उपशस्थलत पशुस्तका तयार गरी 
उपदफा (५) बमोशजम प्राप्त प्रलतवक्रया िमेत िमावेि गरी अनिूुशच–१४ 
अनिुारको ढाँचामा वववरण तयार गने शजम्मेवारी िम्बशन्द्धत प्राववलधक 
कमयचारीको िनुेछ। 

(८) यि दफा बमोशजम िञ्चािन िनु े िावयजलनक परीिण 
काययक्रम िञ्चािन गदाय अनिूुची–१५ बमोशजमको आचारिंविता ििभागीिरुिे 
पािना गनुयपनेछ । 

(९) ििजकतायिे अनिूुशच–१६ अनिुारको नमूना काययक्रम र 
अनिूुशच–१७ बमोशजमको चेकलििको तयारी गरी  िावयजलनक परीिण 
काययक्रमको ििशजकरण गनुयपनेछ। 

 

पररच्छेद – ५ 

िावयजलनक परीिण िम्बन्द्धी अन्द्य व्यवस्था 
३४. गनुािोिरु प्रस्ततु गनुयपनेः दफा ३४ बमोशजमको िावयजलनक परीिण 

काययक्रममा आयोजनािँग िम्बशन्द्धत ववषयमा पदालधकारी, अनगुमन िलमलत 
तथा कायायियमा लिशखत वा मौशखक रुपमा कुनै गनुािो प्राप्त भएको भए 
काययक्रमको ििजकतायिे िो िमेत प्रस्ततु गनुय पनेछ । 

३५. गैरिरकारी िंघिंस्थािाई पररचािन गनय िक्नःे (१) यि काययववलध 
बमोशजमको िावयजलनक परीिण काययक्रम िञ्चािनको िालग कायायियिे 
प्रचलित कानून बमोशजम िामदुावयक िंस्था, गैर िरकारी िंस्था वा अन्द्य िंघ 
िंस्थािाई पररचािन गनय िक्नेछ। 
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(२) उपदफा (१) बमोशजम िावयजलनक परीिण काययक्रमको 
िालग गैरिकारी िंस्था पररचािन गरेको अवस्थामा काययक्रमको िालग िूचना 
प्रवाि गने, पदालधकारी, कमयचारी तथा लनमायण व्यविायीका प्रलतलनलधिाई 
काययक्रममा उपशस्थलतको िालग अनरुोध गने, काययक्रमको िञ्चािन तथा 
ििजीकरण गने, उपशस्थलत पशुस्तका तयार गने, लनणयय तयार गने र 
काययक्रमको प्रलतवेदन तयार गने शजम्मेवारी िमेत िोिी िंस्थाको िनुेछ । 

३६. लनमायण िम्पन्न पश्चातको िावयजलनक परीिण नभई आयोजनाको फरफारक 
निनुःे यि काययववलध बमोशजम आयोजना लनमायण िम्पन्न पश्चातको िावयजलनक 
परीिण नभई आयोजनाको फरफारक तथा अशन्द्तम वकस्ता भकु्तानी िनुे छैन 
। 

३७. आयोजनास्थिमा िूचना पाटी राख्न ुपनेः कायायियबाट िंचािन िनु ेकाययक्रम 
वा आयोजनाको लनमायण स्थिमा लनमायणिँग िम्बशन्द्धत उपभोक्ता िलमलत, गैर 
िरकारी िंस्था वा व्यविायीिे अनिूुची–१८ बमोशजमको आयोजना िूचना 
पाटी राख्न ुपनेछ । 

३८. िावयजलनक िनुवुाई गनुयपनेः (१) यि पररच्छेद बमोशजम िावयजलनक परीिण 
गनुयपने आयोजनामध्ये बिवुषीय आयोजनािरुको िावयजलनक िनुवुाई िमेत 
गनुय पनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोशजम कुनै आयोजनाको िावयजलनक 
िनुवुाई गरेको भए पलन उक्त आयोजनाको िावयजलनक परीिण गनुय पनेछ । 

३९. िावयजलनक परीिणमा प्राप्त िझुाविाई पषृ्ठपोषणको रुपमा लिनःे िावयजलनक 
परीिणको क्रममा ििभागीिरूिे व्यक्त गरेका ववचारिाई कायायियिे 
पषृ्ठपोषणको रुपमा लिनेछ । 

४०. यथाथय वववरण पिे गनुयपनेः यि भाग बमोशजम िावयजलनक परीिण 
काययक्रममा आयोजनािँग िमबशन्द्धत पििे तयार गरेको आलधकाररक वववरण 
मात्र प्रस्ततु गनुयपनेछ । 

४१. िावयजलनक परीिणको िालग आवश्यक बजेट व्यवस्थाः यि भाग बमोशजम 
गररने िावयजलनक परीिणको िालग आवश्यक बजेट िम्बशन्द्धत आयोजनाको 
िालग छुयार्एको कशन्द्टन्द्जेन्द्िीको रकमबाट प्रचलित कानून बमोशजम 
उपिधध गराउन िवकनेछ। 
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पररच्छेद – ६ 

ववववध 

४२. प्रलतवेदन पिे गनुयपनेः यि काययववलध बमोशजम गररन े िावयजलनक परीिणको 
एवककृत प्रलतवेदन उपाध्यििे काययपालिका बैठकमा प्रस्ततु गनुयपनेछ । 

 

४३. अन्द्य लनकायिरुवाट यि िावयजलनक परीिण ववलधको प्रयोगः गाउँपालिका िेत्र 
लभत्र काययक्रम वा आयोजना िंचािन गदाय गैर िरकारी िंस्था तथा अन्द्य 
िावयजलनक िंस्था तथा लनकायिरूिे पलन यि काययववलध बमोशजम िावयजलनक 
परीिण गने व्यवस्था लमिाउन ुपनेछ ।  

४४. अलभमखुीकरण िम्बन्द्धी व्यवस्थाः (१) कायायियिे काययक्रम वा आयोजना 
कायायन्द्वयनको िालग िम्झौता भर्िकेपलछ अनिूुशच–१० अनिुारको 
ववषयवस्त ु िमेत िमावेि गरी उपभोक्ता िलमलतको शजम्मेवारी, िावयजलनक 
परीिणको ववलध, प्राववलधक कमयचारीको शजम्मेवारी, रकम लनकािाको िालग 
आवश्यक कागजात, काम िम्पन्न गनुय पने िमय िीमा िमेतको जानकारी 
ददन उपभोक्ता िलमलतका अध्यि उपाध्यि िशचव र कोषाध्यििाई एकददन े
अभीमखुीकरण गनेछ । 

(२) यस्तो अलभमखुीकरण काययक्रम कायायियिे यो काययववलध 
बमोशजम िावयजलनक परीिण गनुयपने भनी तोवकएका लनकाय वा व्यशक्तिरुिाई 
पलन िञ्चािन गनेछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोशजम िनु े अलभमशुखकरण काययक्रममा 
प्रस्ततु गने ववषयको ढाँचा अनिूुची–१० बमोशजम िनुेछ । 
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भाग–५ 

िावयजलनक िनुवुाई काययववलध 

 

पररच्छेद–१ 

नागररक बडापत्र िम्बन्द्धी व्यवस्था 
४५. नागररक बडापत्र राख्नपुनेः (१) कायायियिे आफ्नो कायायिय िातालभत्र िबैिे 

देख्न ेस्थानमा नागररक बडापत्र राख्न ुपनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोशजमको नागररक बडापत्रमा देिायका 
ववषय उल्िेख भएको िनुपुनेछः 

(क) गाउँपालिकािे ऐन, लनयम बमोशजम ददन े िेवा िवुवधाको 
वववरण, 

(ख) िेवा िवुवधा प्रदान गनय िाग्न ेिमयावलध, 

(ग) िेवा िवुवधा प्रदान गने शजम्मेवार काययकि तथा 
कमयचारी, 

(घ) िेवाग्रािीिे तोवकएको िेवा िवुवधा प्राप्त गनय आवश्यक 
कागजात, 

(ङ) िूल्क दस्तूर िाग्न ेभए िोको वववरण, 

(च) िूल्क दस्तूर निाग्न ेभएमा िोिी व्यिोरा, 

(छ) िेवा िवुवधा उपिधध।प्रदान िनु े काययकिको तथा 
कमयचारीको नम्बर वा िंकेत, 

(ज) उजरुी िनेु्न अलधकारी वा ति, 

(झ) गाउँपालिकाको टेलिफोन नं., र्मेि र वेभिार्ट, 

(ञ) गनुािो, पीर मकाय राख्न े फोन नं., कमयचारी र र्मेि 
ठेगाना, र 

(ट) नागररक वडापत्र बमोशजम िेवा प्रदान गनय निके 
िेवाग्रािीिाई प्रदान गररन ेितीपूलतयको वववरण,  
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(ठ) काययपालिकािे तोकेका अन्द्य आवश्यक कुरा ।  

(३) कायायियिे उपदफा (१) बमोशजमको नागररक बडापत्रमा 
उल्िेख भएका मखु्य मखु्य ववषयिरु िमावेि गरी कायायिय पररिरमा 
लडशजटि बडापत्र िमेत राख्न ुपनेछ । 

(४) उपदफा (१) बमोशजमको नागररक बडापत्रमा िङ्घ तथा 
प्रदेि कानून बमोशजम प्रदान गररन ेिेवाको िालग िम्बशन्द्धत कानून बमोशजम 
तोवकएका वववरणिरु राख्न ुपनेछ ।  

४६. नागररक बडापत्रमा िंिोधन गनय िवकनःे (१) कायायियिे दफा ४५ को 
उपदफा (२) मा उशल्िशखत ववषयका वववरणमा कुनै पररवतयन भएमा 
नागररक बडापत्रको िंिोधन गनेछ। 

(२) उपदफा (१) वमोशजमको िनु े िंिोधनमा नागररक 
वडापत्रमा िमावेि गनुयपने नया ँ ववषय भएमा िोिमेत िमावेि गरी 
अध्यावलधक गनुय पनेछ। 

 

 

पररच्छेद‒२ 

िावयजलनक िनुवुाई िम्वन्द्धी व्यवस्था 
४७. िावयजलनक िनुवुाई गनुयपनेः (१) काययपालिकाको कायायिय र वडा कायायियिे 

आलथयक वषयको प्रत्येक चौमालिक अवलधमा काययियबाट िञ्चालित िम्पणुय 
योजना, काययक्रम तथा िेवा प्रवािको िावयजलनक िनुवुाई गनुयपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजम िनु े काययपालिकाको कायायियको 
िावयजलनक िनुवुाईमा अध्यि, उपाध्यि, प्रमखु प्रिािकीय अलधकृत र वडा 
कायायियको िावयजलनक िनुवुाईमा वडा िलमलतका िदस्यिरु र वडा  िशचव 
ििभागी िनु ुपनेछ। 

तर अध्यि प्रमखु, प्रिािकीय अलधकृत र वडा अध्यि काययिते्र 
बाविर रिेको अवस्थामा त्यस्तो पदालधकारीको स्थानमा क्रमिः उपाध्यि, 
कायायियको वररष्ठ कमयचारी र वडा िलमलतको िदस्य ििभागी िनुे गरी 
िावयजलनक िनुवुाई गनय यि दफािे बाधा पयुायएको मालनन ेछैन । 
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(३) उपदफा (१) बमोशजमको िावयजलनक िनुवुाईमा ववषयगत 
िाखा।कायायियका प्रमखुिरु िमेत ििभागी िनु ुपनेछ । 

(४) उपदफा (१) मा जनुिुकैु कुरा िेशखएको भएता पलन 
कामको शजम्मेवारी अनिुार ववषयगत िाखा।कायायिय वा कुनै काययक्रम तथा 
आयोजनाको िालग छुटै्ट िावयजलनक िनुवुाई काययक्रम गने गरी काययपालिकािे 
लनणयय गनय िक्नेछ । 

(५) िङ्घ तथा प्रदेि िरकारबाट प्राप्त िितय अनदुानबाट 
िञ्चालित काययक्रम वा आयोजनाको िालग उपिधध गरार्एको ितयमा 
िावयजलनक िनुवुाई गनुयपने भनी उल्िेख भएको अवस्थामा िोिी बमोशजम र 
उल्िेख नभएको अवस्थामा दफा (१) बमोशजमको िावयजलनक िनुवुाईमा नै 
त्यस्तो काययक्रम वा आयोजनाको ववषय िमावेि गररनेछ । 

(६) उपदफा (१) बमोशजमको िावयजलनक िनुवुाईमा 
कायायियिे िबै िरोकारवािािरु  ििभागी िनिुक्न ेगरी काययक्रम िञ्चािन 
िनुे लमलत, स्थान र िमय तोकी कम्तीमा िात ददन अगावै िावयजलनक िूचना 
प्रवाि गनुय पनेछ । 

(७) यि दफा बमोशजम िञ्चािन िनु े िावयजलनक िनुवुाईमा 
िञ्चार माध्यमका प्रलतलनलधिरुिे ििज रुपमा उपशस्थत िनु, तस्बीर  तथा 
लभलडयो शखच्न र प्रत्यि प्रिारण गनय पाउनेछन । 

४८. िेवाग्रािीको अलभमत लिन ु पनेः (१) कायायियिे िावयजलनक िनुवुाई गनुय 
अगावै कम्तीमा िात ददनको कायायिय िमयमा िेवा लिन आएका 
िेवाग्रािीिरुबाट अनिूुची–१९ बमोशजमको ढाँचामा नागररक प्रलतवेदन पत्र र 
अनिूुची–२० बमोशजमको ढाँचामा बविगयमन अलभमत लिन ुपनेछ । 

(२) कायायियिे उपदफा (१) बमोशजम अलभमत ददन े
िेवाग्रािीिरुिाई िावयजलनक िनुवुाई काययक्रममा उपशस्थलतको िालग अनरुोध 
गनेछ ।  

४९. िावयजलनक िनुवुाईका ववषयवस्तःु यि काययववलध बमोशजम गररन े िावयजलनक 
िावयजलनक िनुवुाईमा देिाय बमोशजमका ववषयवस्त ुप्रस्ततु गररनेछः 

(क) अशघल्िो पटकको िावयजलनक िनुवुाईमा प्रलतबद्धता व्यक्त 



33 

 

गररएका ववषय र त्यस्ता ववषयमा भए गरेका प्रयाि, 
(ख) नागररक प्रलतवेदन पत्र र बविगयमन अलभमतको नलतजा, 
(ग) िेवा प्रवािका िम्बन्द्धमा प्राप्त जनगनुािो र िझुावको 

वववरण र त्यस्ता ववषयमा भए गरेका प्रयाि, 
(घ) अनगुमन िलमलतको प्रलतवेदनका मखु्य मखु्य ववषयिरु, 
(ङ) िावयजलनक परीिण प्रलतवेदनका मखु्य मखु्य ववषयिरु, 
(च) िामाशजक प्रलतवेदनको मखु्य ववषयिरु,  
(छ) गाउँपालिकाको नीलत योजना तथा काययक्रम र बजेट, 
(ज) िङ्घ तथा प्रदेि िरकारबाट प्राप्त अनदुानमा िञ्चालित 

काययक्रम तथा आयोजनािरु । 

५०. व्यशक्त वा गैरिरकारी िंस्थािाई पररचािन गनय िक्नःे (१) कायायियिे दफा 
४८ बमोशजम िेवाग्रािी बविगयमन अलभमत र नागररक प्रलतवेदन पत्र िङ्किन 
गनयको िालग कुनै व्यशक्त वा गैरिरकारी िंस्थािाई पररचािन गनय िक्नेछ । 

(२) यि काययववलध बमोशजम िनु े िावयजलनक िनुवुाईको 
व्यवस्थापन गनय तथा ििजीकरण गनयको िालग प्रचलित खररद कानून 
बमोशजम कुनै व्यशक्त वा गैरिरकारी िंस्थािाई पररचािन गनय िवकनछे । 

५१. िावयजलनक िनुवुाईको माग गनय िक्नःे (१) जनप्रलतलनलध, उपभोक्ता तथा 
िाझेदार िंस्थािे कुनै आयोजना वविेष वा िावयजलनक मित्वको ववषयमा 
िावयजलनक िनुवुाई गनय कायायियमा अनरुोध गनय िक्नेछन। 

(२) उपदफा (१) बमोशजम िावयजलनक िनुवुाई माग भएको 
अवस्थामा कायायियिे एक मविनालभत्र िम्बशन्द्धत आयोजना वा िावयजलनक 
मित्वको ववषयमा िावयजलनक िनुवुाई गनेछ । 

५२. काययक्रम वा आयोजना िरुुिनु ुभन्द्दा अगावै िावयजलनक िनुवुाई गनय िवकनःे 
दीघयकािीन नीलत तथा योजना वा बिवुषीय आयोजनाको स्वीकृलत र आलथयक, 
िामाशजक र वातावरणीय िेत्रमा दीघयकािीन प्रभाव पाने कुनै काययक्रमको 
स्वीकृलत पश्चात त्यस्तो नीलत, योजना, आयोजना वा काययक्रमको उद्देश्य, 
िि, अपेशित उपिशधध र कायायन्द्वयन प्रकृयाको िम्बन्द्धमा काययक्रम वा 
आयोजना िरुुिनु ुभन्द्दा अगावै िावयजलनक िनुवुाई गनय िवकनछे । 

५३. शजम्मेवार पदालधकारीिे िम्बोधन गनुयपनेः (१) यि काययववलध बमोशजम गररन े
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िावयजलनक िनुवुाईको क्रममा उठेका शजज्ञािा िझुाव र गनुािोको िम्बन्द्धमा 
काययक्रममा ििभागी शजम्मेवार पदालधकारीिे िम्बोधन गनुय पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजम िावयजलनक िनुवुाईको क्रममा 
उठेका शजज्ञािा िझुाव र गनुािोको िम्बोधन गदाय िम्बशन्द्धत पदालधकारी 
कमयचारी वा ववज्ञको िझुाव लिन ेव्यवस्था कायायियिे लमिाउनेछ । 

  

 

पररच्छेद ‒३ 

िावयजलनक िनुवुाईको प्रकृया 
५४. ििजकताय तोक्न ु पनेः (१) यि काययववलध बमोशजम गररन े िावयजलनक 

िनुवुाईका िालग कायायियिे एक जना िावयजलनक िनुवुाई ििजकताय 
तोक्नेछ । 

(२) कायायियिे दफा ५० को उपदफा (२) बमोशजम 
ििजीकरणको िालग व्यशक्त वा िंस्थािाई पररचािन गरेको अवस्थामा त्यस्तो 
व्यशक्त वा िंस्थािँगको िमन्द्वयमा िावयजलनक िनुवुाई ििजकताय तोक्नेछ । 

५५. िावयजलनक िनुवुाई काययक्रम िञ्चािन गनेः (१) दफा ५४ बमोशजम 
तोवकएको ििजकतायिे देिायका कुरामा ध्यान ददई िावयजलनक िनुवुाई 
काययक्रम िञ्चािन गनेछः 

(क) शिि एवं ववनयिीि भाषाको प्रयोग गने,   

(ख) लनष्ट्पि रुपिे मध्यस्थता गने, 

(ग) मवििा जनजालत तथा वपछलडएका वगयिाई आफ्ना भनार् 
राख्न प्रोत्िावित गने,  

(घ) ििभागीिे व्यक्त गरेका ववचारमा प्रलतवाद नगने, 

(ङ) प्राप्त िझुाव, प्रलतवक्रया तथा वटप्पणीिाई िकारात्मक रुपमा 
लिन,े  

(च) व्यशक्त वा िंस्थाको िावयजलनक मयायदा र शििाचारिाई 
कायम राख्न,े  

(छ) ििभालगको कुरा काटी आपm्नो भनाई नराख्न ेर 
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(ज) ववषय वस्तमुा केशन्द्रत रिी छिफि गराउन े। 

(२) यि काययववलध बमोशजम िञ्चािन िनु े िावयजलनक िनुवुाई 
काययक्रमको ढाँचा अनिूुची–२१ बमोशजम िनुछे। 

(३) ििजकतायिे यि काययववलध बमोशजम िावयजलनक िनुवुाई 
काययक्रम िञ्चािन गदाय काययक्रमका ििभागीिरुिाई अनिूुची–२२ 
बमोशजमको आचारिंविता पािना गराउन ुपनेछ। 

(४) ििजकतायिे यि काययववलध बमोशजम िावयजलनक िनुवुाई 
काययक्रम िम्पन्न भएको लमलतिे िात ददन लभत्र अनिूुची–२३ बमोशजमको 
ढाँचामा कायायियमा प्रलतवेदन ददन ुपनेछ।  

(५) उपदफा (४) बमोशजमको प्रलतवेदन त्यिपलछ बस्न े
काययपालिका बैठकमा छिफिको िालग प्रमखु प्रिािकीय अलधकृतिे प्रस्ततु 
गनुय पनेछ। 

५६. बजेट व्यवस्था गनेः (१) यि काययववलध बमोशजम गररन े िावयजलनक 
िनुवुाईको िालग आवश्यक पने बजेट वावषयक काययक्रम  तथा बजेटमा 
िमावेि गररनेछ ।  

(२) कायायियिे उपदफा (१) बमोशजमको बजेट प्रचलित 
िावयजलनक खररद कानून बमोशजम खचय गनेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोशजम भएको खचयको वववरण ििजकतायिे 
िावयजलनक िनुवुाई काययक्रममा िमेत िावयजलनक गनुयपनेछ ।  

५७. अन्द्य िावयजलनक लनकायिे िावयजलनक िनुवुाई गनुयपनेः गाउँपालिका काययिेत्र 
लभत्र काययक्रम िञ्चािन गने गैर िरकारी िंस्था तथा अन्द्य िावयजलनक 
लनकायिरूिे कायायियिँग िमन्द्वय गरी यिै काययववलध बमोशजम िावयजलनक 
िनुवुाई गनुय पनेछ।  

  

 

 

 

 

 



36 

 

 भाग – ६ 

ववववध 

५८. प्रवक्ता तोक्नःे  (१) काययपालिकािे काययपालिकाका िदस्यमध्येबाट एक 
जनािाई प्रवक्ता तोक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बमोशजम तोवकएको प्रवक्तािे काययपालिका 
बैठकका लनणययिरु बैठक बिेको तीन ददन लभत्र िावयजलनक गनेछ। 

५९. िूचना अलधकारी तोक्नःे (१) अध्यििे प्रमखु प्रिािकीय अलधकृतको 
लिफाररिमा काययपालिकाको कायायियका एकजना अलधकृत कमयचारीिाई 
िूचना अलधकारी तोक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बमोशजम तोवकएको िूचना अलधकारीिे 
िूचनाको िक िम्बन्द्धी ऐन २०६४ तथा िूचनाको िक िम्बन्द्धी लनयमाविी 
२०६५ िे तोकेको प्रकृया बमोशजम िूचना माग गने व्यशक्त वा लनकायिाई 
काययपालिका तथा कायायियका लनणयय तथा लनणययिँग िम्बशन्द्धत कागजातिरु 
उपिधध गराउन ेछ।  

(३) उपदफा (२) मा जनुिकैु कुरािरु िेशखएको भएता पलन 
प्रचलित कानून बमोशजम गोप्य राख्न ु पने भनी तोवकएका ववषयिरु िूचना 
अलधकारीिे कुनै व्यशक्त वा लनकायिाई उपिधध गराउन िक्ने छैन।  

६०. आम्दानी र खचय िावयजलनक गनुयपनेः (१) कायायियिे प्रत्येक मविनाको िात 
गतेलभत्र अशघल्िो मविनािम्म भएको आम्दानी र खचयको वववरण िावयजलनक 
गनुय पनेछ। 

(२) वडा कायायिय तथा ववषयगत िाखािे उपदफा (१) 
बमोशजम िावयजलनक गरेको आम्दानी र खचयको वववरण िावयजलनक गरेको 
तीन ददन लभत्र काययपालिकाको कायायियमा पठाउन ुपनेछ। 

६१. चौमालिक िमीिा गनेः (१) काययपालिकािे काययपालिकाको कायायिय, वडा 
कायायिय र ववषयगत कायायियका प्रमखुिरुिँग प्रत्येक चौमालिक अवलध 
िमाप्त भएको लमलतिे पन्द्र ददन लभत्र चौमालिक िमीिा गनेछ। 
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(२) उपदफा (१) बमोशजमको चौमालिक िमीिामा िमीिा 
अवलधको देिायका ववषयमालथ िमीिा गररनेछः 

(क) िमीिा अवलधको आम्दानी र खचयको अवस्था,  
(ख) स्वीकृत वावषयक कायययोजना कायायन्द्वयनको अवस्था,  
(ग) कायायियमा प्राप्त गनुािो र िोको िमाधानको िालग 

गररएका काययको वववरण, 
(घ) िावयजलनक िनुवुाईमा उठेका मखु्य मखु्य ववषयिरुको 

वववरण, 
(ङ) िावयजलनक परीिणका ववषयिरु, 
(च) िामाशजक परीिण प्रलतवेदनिे ददएका िझुाविरु, 
(छ) अनगमन िलमलतिे गरेका काययिरुको प्रलतवेदन, 
(ज) रकमान्द्तर िम्बन्द्धी वववरण, 
(झ)  शजल्िा िमन्द्वय िलमलतबाट प्राप्त िझुाविरु । 

(ञ) काययपालिकािे तोवकददएका अन्द्य ववषयिरु। 

(३) उपदफा (१) बमोशजमको िमीिाबाट काययपालिकािे 
कायायियिाई आवश्यक लनदेिन ददन िक्नेछ र त्यस्तो लनदेिनको पािना 
गनुय िम्बशन्द्धत कायायिय र कायायिय प्रमखुको कतयव्य िनुेछ। 

(४) यि दफा बमोशजम भएको चौमालिक िमीिाको प्रलतवेदन 
त्यस्तो िमीिा िम्पन्न भएको लमलतिे पन्द्र ददनलभत्र कायायियको वेविार्ट र 
प्रवक्ता माफय त िावयजलनक गररनेछ। 

६२. वावषयक िमीिा गनेः (१) काययपालिकािे काययपालिकाको कायायिय वडा 
कायायिय ववषयगत िाखा वा कायायिय र िाझेदार िंस्थािरुका प्रमखुिरुको 
ििभालगतामा प्रत्येक आलथयक वषय िमाप्त भएको लमलतिे दईु मविनालभत्र 
वावषयक िमीिा गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको वावषयक िमीिा अध्यि/प्रमखुको 
अध्यितामा िनु ेतथा यि िमीिामा देिाय बमोशजमका ववषयिरुमा छिफि 
गररनेछः 

(क) वावषयक आम्दानी र खचयको अवस्था, 
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(ख) ििको तिुनामा भएको आम्दानी र खचयको तिुना, 
(ग) नेपाि िरकार तथा प्रदेि िरकारबाट प्राप्त अनदुानको 

वववरण, 
(घ) नेपाि िरकार र प्रदेि िरकारबाट प्राप्त बजेट िीमा र 

प्राप्त भएको बजेटको तिुना, 
(ङ) नेपाि िरकार र प्रदेि िरकारबाट प्राप्त िितय िमपूरक र 

वविेष अनदुान अन्द्तगयतका आयोजनािरुको वववरण र ती 
आयोजनािरुको भौलतक र ववत्तीय प्रगलत, 

(च) आलथयक िामाशजक र पूवायधार ववकािका उपिशधधको 
वववरण, 

(छ)  आवलधक तथा रणनीलतक योजनाको िि र प्राप्त 
उपिशधधको तिुना, 

(ज) िाझेदार िंस्थािँगको ििकायय र िमन्द्वयमा िम्पादन 
गररएका मखु्य मखु्य काययिरु, 

(झ) बेरुजू तथा बेरुजू फर्छ्यौटको अवस्था, 
(ञ) अशख्तयार दरुुपयोग अनिुन्द्धान आयोग िङ्घीय मालमिा तथा 

िामान्द्य प्रिािन मन्द्त्रािय िगायत नेपाि िरकार तथा 
प्रदेि िरकारका लनकाय र शजल्िा िमन्द्वय िलमलतबाट 
प्राप्त िझुाविरु, 

(ट) बुँदा नं (ञ) बमोशजमका िझुाविरु कायायन्द्वयनको अवस्था, 
र 

(ठ) काययपालिकािे तोकेका अन्द्य ववषयिरु। 

(३) यि दफा बमोशजमको िमीिामा प्रस्ततु गररन े वववरणमा 
एकरुपता कायम गनयको िालग काययपालिकाको कायायियिे उपदफा (२) मा 
उशल्िशखत ववषयिरुको आधारमा वडा कायायिय ववषयगत िाखा वा कायायिय 
र िाझेदार िंस्थािाई प्रस्ततुीकरणको ढाँचा उपिधध गराउनेछ। 

(४) यि दफा बमोशजम िम्पन्न िनुे वावषयक िमीिाको प्रलतवेदन 
उपदफा (२) मा उशल्िशखत ववषयिरु िमेटी तयार गररनेछ । 
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(५) उपदफा (४) बमोशजम तयार भएको प्रलतवेदन 
काययपालिकाको कायायियको वेविार्टमा राशखनेछ िाथै उक्त प्रलतवेदन 
शजल्िा िमन्द्वय िलमलत प्रदेि िरकारको मखु्यमन्द्त्री तथा मशन्द्त्रपररषदको 
कायायिय र िङ्घीय मालमिा तथा िामान्द्य प्रिािन मन्द्त्राियमा पठाउन े
शजम्मेवारी काययियको िनुेछ। 

६३. प्रलतवेदन िभामा प्रस्ततु गनुयपनेः यि काययववलध बमोशजम िम्पादन गररएका 
काययिरुको प्रलतवेदन अध्यििे छिफिको िालग िभामा प्रस्ततु गनेछ । 

६४. थपघट र िेरफेरः  यि काययववलधको कायायन्द्वयनको क्रममा कुनै वाधा 
अवरोध र अस्पिता भएमा त्यस्तो बाधा  अड्चन फुकाउन े प्रयोजनका िालग 
काययपालिकािे यि काययववलधमा आवश्यकता अनिुार धयाख्या, थपघट, िंिोधन 
वा िेरफेर गनय िक्नछे। 

६५. प्रचलित कानून बमोशजम िनु:े यि काययववलधको कुनै प्रावधान प्रचलित कानून 
एवं स्थानीय िरकार िंचािन ऐन २०७४, अन्द्तर िरकारी ववत्तीय 
व्यवस्थापन ऐन २०७४ िंग बाशझएमा बाशझएको िदिम्म अमान्द्य िनुेछ । 

 

अनिूुची – १ 

 (दफा ३ को उपदफा (१) र दफा ७ को उपदफा (२) िँग िम्बशन्द्धत) 
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अनिूुशच–२ 

(दफा ३ को उपदफा (६) िगँ िम्बशन्द्धत) 
 

गनुािो िमाधानको िालग प्रस्ताव 

लि 
नं 

गनुािोको 
िशङ्खिप्त 
व्यिोरा 

गनुािो 
िमाधानको िालग 
ववद्यमान कानूनी 
तथा िंस्थागत 

व्यवस्था 

गनुािो 
िमाधानको 
िालग कानूनी 
तथा िंस्थागत 
व्यवस्थामा 
रिेको कमी 

कानूनी तथा 
ववषयववज्ञको 

राय 

गनुािो 
िमाधानको 

िालग 
गनुयपने 
लनणयय 

      

      

 

गनुािो िमाधान िमन्द्वय िलमलतका 

िंयोजकः नाम थरः         पदः  दस्तखतः 

िदस्यः नाम थरः        पदः  दस्तखतः 

िदस्यः नाम थरः      पदः  दस्तखतः 

िदस्यः नाम थरः      पदः  दस्तखतः 

िदस्य िशचवः नाम थरः     पदः  दस्तखतः 
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अनिूुची–३ 

(दफा ७ को उपदफा (५) र दफा ८ को उपदफा (३) िगँ िम्बशन्द्धत) 

गनुािो िमाधान िमन्द्वय िलमलतमा पिे गनुय पने वववरण 

लि न गनुािोको 
िशङ्खिप्त 
वववरण 

गनुािो िमाधानको िालग 
अपयायप्त कानून तथा 
िंस्थागत व्यवस्था तथा 
अलधकारिेत्रको वववरण 

कानून तथा 
ववषयववज्ञको 
राय 

गनुािो 
िमाधानको िालग 
गनुय पने लनणययको 
प्रस्ताव 

     

     

     

     

गनुािो िनेु्न अलधकारीको नामः   कायायिय प्रमखुको नामः 

दस्तखतः     दस्तखतः 

लमलतः     लमलतः 

 

अनिूुची–४ 

(दफा १६को उपदफा (३) िँग िम्बशन्द्धत) 

िामाशजक परीिक िम्वन्द्धी व्यवस्था 

गाउँपालिकािे एक बषयिम्म िम्पादन गरेका कामिरूबाट के कलत िामाशजक ववकाि 
भयो वा िामाशजक शजम्मेवारी परुा गनय िम्पादन भएका कामिरू, उपिधधीिरू र 
प्रभाविरूको िेखाजोखा गरी प्रलतवेदन पिे गनय िामाशजक परीिकको रूपमा प्रत्यि 
दईु लबज्ञको िमिुिाई िामाशजक परीिकको रूपमा प्रचलित खररद कानून अनिुार 
िेवा करारमा लनयकु्त गनुयपनेछ। कुनै िंस्था वा कम्पनीिाई िमेत िामाशजक 
परीिकको रूपमा िेवा करारमा लिन िवकनेछ । िंस्था वा  कम्पनीिाई िामाशजक 
परीिकको रूपमा िेवा करारमा लिदाको अवस्थामा लनधायररत योग्यता भएको मानव 
श्रोत भएको िनु ुपनेछ । 
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१. िामाशजक परीिकको योग्यता 

(क) स्नातकोत्तर भई िम्वशन्द्धत िते्रमा अनभुव, 

(ख) िामाशजक परीिण िम्बन्द्धी अनशुििण प्राप्त 

(ग) यि गाउँपालिकाको काययक्रम वा आयोजनामा प्रत्यि ििंग्न 
नरिेको  

२.पाररश्रलमक 

प्रचलित खररद कानून अनिुार तयार भएको िागत अनमुानको आधारमा िामान्द्यतया 
िामाशजक परीिणका िालग पाररश्रलमक तय गनय िवकनेछ। 

३.िामाशजक परीिकका कामिरू 

िामाशजक परीिणका कामिाई ३ चरणमा ववभाजन गररएको छ।  

क) तयारी 

यि चरणमा लनजिे बाह्य वा आन्द्तररक रूपमा िूचना िंकिन गनुय पनेछ। िामाशजक 
परीिकिे िन्द्दभय िामालग्रको रूपमा स्थानीय तििँग िम्बशन्द्धत िंघीय तथा प्रदेि 
कानून, यि गाउँपालिकािे तयार गरेका ऐन, लनयम, काययववलधिरू र लनदेशिकािरू, 

स्थानीय तिको िामाशजक शजम्मेवारी, िक्ष्य, उद्देश्य, आवलधक तथा वावषयक योजना 
(ववषयगत कायायियिरूको िमेत), िामाशजक उपिधधी, कायय िम्पादन, पररणाम र 
प्रभाव िम्बन्द्धी अलभिेख तथा िूचना, नागररक बडापत्र, िावयजलनक परीिणका 
प्रलतवेदनिरू, िावयजलनक िनुवुार् प्रलतवेदन, वावषयक तथा चौमालिक प्रलतवेदनिरू, गत 
बषयको िामाशजक परीिण प्रलतवेदन तथा अन्द्य आवश्यक िामाग्रीको अध्ययन गनुय 
पनेछ । 

ख) वववरण तयारी तथा प्रस्ततुी 

गाउँपालिकाको िामाशजक काययिम्पादनका ववषयमा स्पि भएपलछ गाउँपालिकाका 
पदालधकारीिरू, प्रमखु प्रिािकीय अलधकृत, ववभाग।मिािाखा।िाखा  प्रमखु, 

शजम्वेवार  कमयचारीिँग  अधयिंरशचत  (Semi-structured) अन्द्तरवाताय लिनपुनेछ । 
अन्द्तरवातायबाट िमेवटन निकेका ववषयिरूका िालग िम्बशन्द्धत कमयचारीिरूको िानो 
िमिु बनाई िमिु छिफि गनुय पनेछ । लतनीिरूको िम्पादनको अवस्था प्रमखु 
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िमस्या, चनुौती र भावी काययददिाका बारेमा गिन अध्ययन गरी िो िमेत अनिूुची 
२ र ३ अनिुारको वववरण तयार गनुय  पनेछ । अन्द्त्यमा िम्पूणय िरोकारवािाको 
भेिामा िो वववरण प्रस्ततु गरी छिफि गनुय पनेछ ।  

ग) प्रलतवेदन चरण 

िरोकारवािाको  भेिा  पश्चात िामाशजक  परीिकिे  अशन्द्तम  प्रलतवेदन तयार गनुय 
पनेछ। भेिामा उठेका िझुाव तथा लनणययिरू र कायययोजना िवित भेिा अध्यििाई 
प्रलतवेदन वझुाउन ुपनेछ। 

 

अनिूुची–५ 

(दफा १७ को उपदफा (३) िँग िम्बशन्द्धत) 
 

................गाउँपालिका 
िमाशजक परीिकको प्रलतवेदन 

      (बिृत छिफिमा प्रस्ततु गररन)े 
============== ================================गाउँपालिका       
लमलतः 
१. गाउँपालिकाको पररचय (बुंदागत रूपमा िेख्न)ेM 
२. स्थानीय तिको प्राथलमकता तथा िक्ष्यिरू (बुंदागत रूपमा िेख्न)ेM  
३. गतवषयको मखु्य मखु्य उपिधधीिरू (बुंदागत रूपमा िेख्न)ेM 
४. यिवषयको मखु्य मखु्य उपिधधीिरू (िूचकको रूपमा प्रस्ततु गने)M 
५. िामाशजक शजम्मेवारी र कायय िम्पादनको िेखाजोखाM 

िामाशजक शजम्मेवारीको िेत्र गत बषयको 
अवस्था 

प्रयाि उपिधधी 

स्वास्थय 
 

स्वास्थय चौकी एक घण्टा लभत्र  पैदि वा 
यातायात पिँूच भएको घरधरुी िंख्या 

   

५ बषय मनुीका बािबालिकाको प्रलतित    

खोपमा पिँूच भएको जनिंख्या ( एक बषय    
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मनुीका बािबालिकाको आधारमा) 

४ पटक गभयवती जाँच गररएको 
मवििाको िंख्या ( प्रलतितमा) 

   

दि प्रितुीकमीबाट प्रितुी गररएका 
मवििाको िंख्या 

   

झाडा पखािाबाट  मतृ्य ुिनुे 
बािबालिका िंख्या 

   

िव िेल्थपोि वा िेल्थपोिबाट िेवा लिने 
घरधरुी पररवार िंख्या 

   

 

 

 

शििा 
आधा घण्टा लभत्र प्राथलमक ववद्यािय 
नपगु्न ेवािवालिकाको िंख्या 

   

पूवय प्राथलमक शििामा खदु भनायदर    

प्राथलमक ववद्याियमा पिूच नभएका िो    

उमेर िमिुका बािबालिका 
िंख्या।प्रलतित 

   

किा १ मा खदु भनायदर छात्र।छात्रा    

प्राथलमक तिमा किा छोड्न ेकिा 
दोिोयायउन ेर किा उशत्तणय िनु ेदर 

   

प्राथलमक तिमा तालिम प्राप्त शििक 
िंख्या 

   

प्रलत किा कोठा ववद्याथी िंख्या    

बाह्य िियोगमा लनलमयत ववद्यािय 
कोठा िंख्या 

   

स्थानीय  तिबाट लनलमयत ववद्यािय कोठा 
िंख्या 

   

दलित बािबालिकाको शििामा पिँूच    

खानपेानी तथा िरिफाई 

स्वच्छ पानी पगुकेो पररवार िंख्या वा 
प्रलतित 

   

िौचािय भएको िंख्या वा प्रलतित    
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खानेपानी िवुवधा भएको प्राथलमक 
ववद्यािय 

   

िौचािय भएको पररवार िंख्या    

िधुाररएको चिुो भएको पररवार िंख्या    

बािबालिका, मवििा तथा िमावेिी िते्र 

बाि लबवािको िंख्या    

िामाशजक लबकृलत, वविंगलत    

िामाशजक िरुिा (जेष्ठ नागररक, एकि 
मवििा,  अपांग, वपछलडएको िेत्र तथा 
िोपनु्द्मखु जाती) 

   

जनचेतना तथा गररवी लनवारण 

बाि श्रमको अवस्था    

बाि क्िविरूको अवस्था    

मवििा विंिा    

रोजगारीको अवस्था    

स्वरोजगारका प्रयाििरू    

गररवी लनवारणका प्रयाििरू    

िामाशजक पररचािन    

वतावरण िधुारका प्रयाििरू    

एच.आई.लभ र एड्रि    

ववकािमा िमान ििभालगता िेवािरूमा पिँूच 

स्थानीय वजार पगु्न िाग्ने िमय    

कृवष िेवा केन्द्र जान िाग्ने िमय    

भौगोलिक िेत्र, मवििा, वपछलडएका तथा 
िीमान्द्त  वगयको  िंख्या,  लनजिरूिे  
पाएको िेवा तथा ददर्एको वविेष 
अविरिरू 
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अन्द्य 
जनिशक्त    

नीलत तथा काययक्रम    

भौलतक व्यवस्था    

िमन्द्वय र ििकाययका प्रयाििरू    

अन्द्य िामाशजक िम्पादनका िेत्रिरू    

 

६. गत वषयमा भोगकेा िमस्यािरू (बुंदागत रूपमा िेख्न)ेM 

१. 

२. 

३. 

७. िधुारको िालग चाल्नपुने कदमिरू तथा िझुाव (वुंदागत रूपमा िेख्न)ेM=  

१. 

२. 

३. 

िामाशजक परीिकको नामः                          दस्तखतः 

िंस्थाको नाम ( यदद िस्था भएमा)M                    लमलतः 
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अनिूुची– ६ 

(दफा १८ को उपदफा (२) िँग िम्बशन्द्धत) 

..........ववषयगत कायायिय।गैर िरकारी िंस्था  

शजल्िा..........गाउँपालिका 

िामाशजक परीिकको प्रलतवेदन 

 (बिृत छिफिमा प्रस्ततु गररन)े  

१. ववषयगत कायायिय।गैर िरकारी िंस्था को नामः  

२.  िक्ष्य  

क.  

ख.  

ग.  

घ. 

३. मखु्य उद्देश्य बुंदागत रूपमा िेख्न)े  

क. 

ख.  

४. गत आलथयक वषयमा िंचालित ववकाि योजना तथा काययक्रमको वववरण 

िंचालित काययक्रम।आयोजनाको 
नाम 

िक्ष्य उपिशधध कैवफयत 

    

    

    

 

५. िरोकारपिको चािना तथा िशित वगयिाई िेवा तथा िवुवधा ददन लबगत एक 
वषयमा गररएका मखु्य मखु्य नीलतगत व्यवस्था तथा प्रकृयागत िधुारिरू (बुंदागत 
रूपमा प्रस्ततु गने)M 

क.  
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ख.  

ग.  

घ= 

६. िामाशजक शजम्मेवारी बिन गने िमताः 

िामाशजक शजम्मेवारीको िेत्र िूचक िवितको कामको वववरण 

  

  

  

  

  

७.  आयोजना तथा काययक्रम कायायन्द्वयन गदाय भोगकेा िमस्यािरू (बुंदागत रूपमा 
िेख्न)ेM       क. 

ख.   

ग.  

घ. 

८. भावी काययक्रम िंचािनको िालग चाल्नपुने कदमिरू तथा िझुाविरू (बुंदागत 
रूपमा िेख्न)ेM  

क. 

ख.  

ग.  

घ. 

िामाशजक परीिकको नामः  

दस्तखतः 

िंस्थाको नाम (यदद िस्था भएमा)M  

लमलतः 
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अनिूुशच–७ 

((दफा १८ को उपदफा (२) िँग िम्बशन्द्धत) 
 

िामाशजक परीिण प्रारशम्भक प्रलतवेदन प्रस्तलुतको काययक्रम िंचािन ववलध 

 

1. िामाशजक परीिण प्रलतवेदन प्रस्तलुत काययक्रममा ििभागीिरूको उपशस्थलत 
पशुस्तका राख्न ुपने र । उक्त पशुस्तकामा ििभागीिरूको नाम, पद, ठेगाना 
तथा प्रलतलनलधत्व गरेको िंस्था उल्िेख िनु ुपनेछ । 

2. काययक्रमको प्रारम्भमा ििभागीिरूिाई काययक्रमको उद्देश्य, िञ्चािन ववलध, 

िमय र आचार िंविताबारे जानकारी ददनपुने । 

3. िामाशजक परीिकिे अनिूुची–५ र अनिूुची–६ बमोशजमको ढाँचामा तयार 
गररएको वववरण प्रस्ततु गने । 

4. काययक्रममा प्रलतवेदन वववरण प्रस्ततु भएपलछ िामाशजक परीिण िमन्द्वय 
िलमलतको तफय बाट काययक्रमका ििभागीिरू िमि लनम्न प्रकारका प्रश्निरू 
क्रमिः राखी खिुा छिफिको माध्यमबाट ििभागीिरूको प्रलतवक्रया तथा 
िझुाव आह्वान गनुयपने– 

(क) गाउँपालिकािे लनमायण गरेका कानून तथा नीलतगत लनणयय 
तथा प्रवक्रयागत िधुारिे पारेको प्रभाव िचुकको 
आधारमा, 

(ख) गाउँपालिकािे गरेका ववकाि योजनािरूमा जन 
ििभालगताको शस्थलत, 

(ग) गाउँपालिकािे िमयमा िेवा िवुवधा ददन िेवा ददन 
निकेको अवस्थामा जनतािे भोग्न ुपरेका िमस्यािरू, 

(घ) गाउँपालिकाको तफय बाट पेि गरेको वववरण प्रलतको 
ववश्वािनीयता, 

(ङ) वािवालिका, मवििा, दलित, जनजालत ,गररब,  जेष्ठ नागररक 

तथा वपछलडएका वगयिाई मूिधारमा ल्याउन गरेका 
प्रयाििरूको प्रभावकाररता, 

(च) गाउँपालिकािे ददएको िेवाको गणुस्तर, दस्तरु, िेवा ददन 
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िगाएको िमय र कायय िम्पादनको स्तर, 
(छ) िामाशजक उत्तरदावयत्व परुा गनय गाउँपालिकाको वतयमान 

कायय तथा काययिैिीमा िधुार ल्याउन प्राप्त िझुाविरू। 

5. ििभागीिरूिे काययक्रममा राखेका ववचार, िझुाव तथा प्रलतवक्रयािरूिाई 

िामाशजक परीिण िमन्द्वय िलमलतका पदालधकारीिरू तथा िामाशजक 
परीिकिे वटपोट गरी राख्नपुदयछ र ििभागीिे राखेका शजज्ञािा तथा 
ववचारमा गाउँपालिकाका पदालधकारी, शजम्मेवार कमयचारी तथा िामाशजक 
परीिकिे स्पि पानुय पने। 

6. िामाशजक परीिण काययक्रममा उठेका ववषयवस्तिुरूको आधारमा 
िामाशजक परीिकिे मूख्य ववषय अशन्द्तम प्रलतवेदनमा िमावेि गनुय पने । 
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अनिूुची–८ 

(दफा १८ को उपदफा (८) िँग िम्बशन्द्धत) 
 

छिफि कायायक्रममा ििभालगिे पािाना गनुयपने आचारिंविता 
 

िामाशजक परीिण प्रारशम्भक प्रलतवेदन प्रस्ततु गररन ेकाययक्रममा उपशस्थत 
आयोजक, ििजकताय तथा ििभागीिरूिे पािना गनुयपने आचारिंविता 

 

(क) ववषयवस्तमुा मात्र केशन्द्रत रिी छिफि गने । 

(ख) तथयांक र िूचनाको आधारमा रिी ववचार राख्न े। 

(ग) लनजी वा व्यशक्तगत कुरामा वटप्पणी नगने तथा व्यशक्तगत 
आिेप निगाउन े। 

(घ) ििभागीिरूिे व्यक्त गरेका ववचारमा प्रलतवाद नगने, प्राप्त 
प्रलतवक्रया, िझुाव तथा वटप्पणीिाई 

(ङ) िकारात्मक रूपमा लिन े। 

(च) व्यशक्त वा िंस्थाको िावयजलनक मयायदा र शििाचारिाई 
कायम राख्न े। 

(छ) ििभागीिरूिाई ववचार राख्न प्रोत्िािन गने र ववचारका 
िालग धन्द्यवाद ददन े। 

(ज) िामाशजक परीिकिे बोल्ने िमय ददएपलछ मात्र 
ििभागीिरूिे आफ्ना कुरािरू राख्न े। 

(झ) बोल्दा पािै पािो बोल्न ेर एउटा व्यशक्तिे एकपटक मात्र 
बोल्ने । 

(ञ) आफ्नो कुरािाई छोटकरीमा स्पि रूपमा राख्न े र बीचमा 
अकायको कुरा नकाट्न े। 
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अनिूुची–९ 

(दफा १९ को उपदफा (१) िँग िम्बशन्द्धत) 
  

िामाशजक परीिकिे गाउँपालिका अध्यि िमि पिे गने प्रलतवेदनको ढाचँा 
 

श्री ...... गाउँपालिका 

१. पषृ्ठभलूम 

२. िामाशजक परीिणको उद्देश्य  

३. अध्ययन ववलध 

४. अध्ययनको िीमा 

५. बिृत ्छिफि काययक्रमको वववरणः 

क) लमलतः    ख) स्थानः  
  ग) िमयः 

६. गाउँपालिका र ववषयगत कायायिय।गैर िरकारी िंस्थाको वववरण िंिग्न राख्न े
(अनिूुची २ र ३ ) 

७. िामशजक परीिणवाट देशखएका िवि पििरु (बुँदागत रुपमा िेख्न)े 

८. िामशजक परीिणवाट देशखएका चनुौती तथा कलम कमजोरीिरु (बुँदागत रुपमा 
िेख्न)े  

९. िामाशजक शजम्मेवारी परुा गनय गाउँपालिकािे चाल्न ुपने कदमिरु वा िझुाविरु 

 

िामाशजक परीिकको नामः  

दस्तखतः 

िंस्थाको नाम (यदद िंस्था भएमा)M  

लमलतः 
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अनिूुची —१० 

( दफा ४७ िँग िम्बशन्द्धत) 
 

िावयजलनक परीिण अलभमशुखकरण काययक्रममा प्रस्ततु गने ववषयवस्त ु

  

क) ववत्तीय िेखा परीिणः  
यििे गाउँपालिकाको ववत्तीय कारोवारको िेखाजोखा तथा पवुि गदयछ । 
जिमा मिािेखा परीिणको कायायियवाट ववत्तीय कारोवारको िेखा र 
त्यिको जाँच गरी ववत्तीय कारोवारको अशन्द्तम प्रलतवेदन ददन ेकायय िनु्द्छ। 
यि लभत्र आन्द्तररक िेखा परीिण र अशन्द्तम िेखापरीिण िमाबेि िनु्द्छन ्
।  

ख) िावयजलनक परीिणः  
गाउँपालिकािे आफनो िेत्रलभत्र िंचालित योजना तथा काययक्रमिरूको 
कायायन्द्वयन िलुनशश्चत गरी िम्पादन िनेु वा िम्पाददत कामको पररमाण, 

िागत, गणुस्तर िमेतको िेखाजोखा गनय स्थानीय उपभोक्ता तथा 
िरोकारवािािरूको ििभालगतामा िावयजलनक परीिण गदयछ। िावयजलनक 
परीिणको प्रवक्रयािे िंचालित योजनाको उद्देश्य प्रालप्तमा मात्र िियोग 
प¥ुयाउन ेनभई योजनाको िकारात्मक र िधुार गनुयपने पिका प्राप्त अनभुव र 
दृिान्द्तिरूिाई ववश्लषेण गरी लनणयय प्रवक्रयाका तिमा पषृ्ठपोषण गदयछ । 
िंचालित योजना तथा काययक्रमिरू लनधायररत िमय र काययतालिका अनरुुप 
कायायन्द्वयन भए, भएनन ्? त्यिमा के कलत र किवाट िगानी भएको छ  के 
मा कलत खचय भयो ?कामको गणुस्तर कस्तो छ ?खचय प्रवक्रया तथा वववरण 
ठीक छन ्वा छैनन ्? के कस्ता िधुार कायय उपयोगी िनु्द्छ आदद पिबारे 
िरोकारवाििंग गररन े छिफि, अन्द्तरवक्रया, ववश्लषेण र िूचनाको आदान 
प्रदानिे गाउँपालिकाबाट गररन े ववकािका काययक्रमिरूिाई पारदिी, 
उत्तरदायी र जनमखुी तलु्याउन े मात्र िोर्न स्थानीय उपभोक्ता िरूिाई 
आफना भावना व्यक्त गनय ििम बनाउँदछ। िावयजलनक परीिण, िामाशजक 
ििशक्तकरण, िामदुावयक ििभालगता तथा नागररक लनगरानीको लनम्ती 
आवश्यक व्यवस्थापकीय औजार पलन िो ।  
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िावयजलनक परीिण, योजना िंचािनमा जनििभालगता बवृद्ध गनय तथा 
जनतािरूवाट िझुाव तथा प्रलतवक्रया लिन े उदे्दश्यिे िंचािन िनु्द्छ, त्यिैिे 
िावजयलनक परीिणमा ििभागीिरूवाट धयक्त भएका ववचारिरू भववष्ट्यको 
नीलत लनमाणको िालग आधार िनु िक्दछ । योजना फरफारक गने काम 
प्रचलित कानूनमा धयवस्था भएका आधारिरू तथा पेि भएका प्रमाणको 
आधारमा गनुय पनेछ। योजना फरफारकको क्रममा िावयजलनक परीिणका 
बखत धयक्त ववचारिाई आधार लिई फरफारक गने नगने भने्न लनणयय गनुय 
िुँदैन।  

२. िावयजलनक परीिणको िते्रः  
क) आन्द्तररक रुपमा िंचािन िनुःे  

िावयजलनक परीिण काययपालिकािे आन्द्तररक रुपमा िम्पादन गदयछ 
गराउदछ। यििे िंचालित योजनाको गणुस्तरमा िधुार ल्याउँछ तथा 
कायायन्द्वयन गने लनकायको आन्द्तररक धयवस्थापनको िधुारका िालग िझाुव 
लिन तथा प्राप्त िझुाविाई कायायन्द्वयन गने उदे्दश्यिे िंचािन गररन्द्छ। यो 
आम उपभोक्तािरूवाट िचांलित योजनाको प्रारशम्भक जाचँपाि पलन िो।  

ख) उद्दशे्य अनरुुप िगानी भए नभएको जाचँ तथा िधुारः  
िावयजलनक परीिण काययमा उपभोक्ता वगयिाई स्वयमँ ्िंिग्न गराई 
ििभालगतामूिक र पारदिी ढंगिे भए गरेका काययिरूको वववचेना गने, 

िेखाजोखा गने, िबि र दबुयि पििरूको ववश्लषेण गरी आगामी ददनिरूमा 
गनुयपने िधुारात्मक काययको पविचान गररन्द्छ। यिवाट िंिग्न 
िरोकारवािािरूिे िम्पन्न भैिकेका काययक्रमबाट लिकेका नया ँलिकार्।पाठ 
आदान प्रदान गरी थप िधुारात्मक उपायिरूको पविचान गररन्द्छ ।  

ग) िरोकार पििरूको ििभालगता र खलु्िा छिफिः  
िावयजलनक परीिण कायय मखु्यत उपभोक्तािरूको चािना तथा प्रलतवक्रया 
बझु्न िंचािन गररन्द्छ । िावयजलनक परीिणमा िबै उपभोक्ता तथा 
योजनाका िरोकार पििरूको प्रलतलनलधत्व गराई उपभोक्तािाई िागकेा 
कुरािरू वोल्न स्वतन्द्त्रता ददर्न्द्छ । 

३. िावयजलनक परीिणको उद्दशे्यः 
(क) योजनाको आम्दानी खचय तथा अन्द्य वववरणिरू आम उपभोक्तािरू 

िमि राखी उपभोक्तािरूको प्रलतवक्रया लिन े। 
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(ख) काययक्रम प्रलत जनचािो ववृद्ध गरी िम्बशन्द्धत िरोकारवाििरूको 
ििभालगता ववृद्ध गने । 

(ग) लनणयय प्रवक्रयामा प्रजाताशन्द्त्रक प्रवक्रया र पारदिी व्यविार अविम्बन 
गनय गराउन िजग गराउन े। 

(घ) काययक्रममा िनुिक्न ेअलनयलमतता लनयन्द्त्रण गने र कुनै अलनयलमतता 
भएको पार्एमा लनयन्द्त्रण गनय उपभोक्तािरूिाई शजम्मेवार बनाउन े। 

(ङ) योजनामा आम उपभोक्तािरूको स्वालमत्व भाव स्थावपत गने । 

४. िावयजलनक परीिण पद्दलतः 
(धयवस्था भएका लबलधको धयाख्या गने) 

५. िावयजलनक परीिणमा ध्यान ददनपुने कुरािरूः  
o आम उपभोक्ता भेिा भए, नभएको  
o मवििा, दलित र वपछलडएको वगयको उशचत प्रलतलनलधत्व 

भए।नभएको  
o काययक्रमिे िमेट्न ेिेत्रको िमानपुालतक प्रलतलनलधत्व भए।नभएको  
o आयोजना।काययक्रमको िाििम्मको कायायन्द्वयन शस्थलत जानकारी 

गरार्एको।नगरार्एको  
o आयोजना।काययक्रमको भौलतक र ववत्तीय प्रगलत जानकारी 

गरार्एको।नगरार्एको  
o ववगतका परीिणबाट आंि्ै ैयार्एका िझुाविरूको कायायन्द्वयन 

भए। नभएको  
o अनगुमन िूचकिरू तयार गररएको, नगररएको  
o अनगुमनबाट देशखएका कमी कमजोरीिरूको िधुार गररएको, 

नगररएको  
o ििभागीिरूिाई िागको कुरािरू बोल्न ददर्एको, नददर्एको  
o ििभागीिरूका ववचारिाई जस्ताको तस्तै प्रलतवेदनमा प्रस्ततु गररए, 

नगररएको  

 

६. फारामिरूको प्रयोगः (अनिूुचीमा धयवस्था भएका 
फारामिरूको धयाख्या गने)  
७. गाउँपालिकािे िावजयलनक परीिण अलभमशुखकरण काययक्रममा ििभागी गराउन ुपनेः 
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o ििभालगिरू (अलधकतम ५० जना)M   
o गाउँपालिकाका पदालधकारीिरू  
o अध्यि तथा उपध्याििरू 

o काययपालिकाका िदस्यिरु 

o गाउँपालिकाका ववभाग।मिािाखा।िाखा तथा र्काई प्रमखुिरू  
o ववकाि आयोजनाको कायायन्द्वयन िंग िम्बशन्द्धत कमयचारीिरू  
o उद्योग वाशणज्य िंघ, स्थानीय गैर िरकारी िंस्था मिािंघ, जस्ता 

पेिागत िंस्था िंस्थाका प्रलतलनलधिरू  
o राजनैलतक दिका प्रलतलनलधिरू  
o मवििा, दलित, जनजालत, वपछलडएका वगय आददको उत्थानमा 

काययरत िंघ िंस्थाका प्रलतलनलधिरू  
o काययरत प्रमखु गैर िरकारी िंस्थाका प्रलतलनलधिरू  
o प्रमखु करदातािरू  
o काययरत िामदुावयक िंस्थाका प्रलतलनलधिरू  
o नागररक िमाजका प्रलतलनलधिरू 
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अनिूुची – ११ 

(दफा २८ को उपदफा (३) र दफा ३० को उपदफा (३) िँग िम्बशन्द्धत) 
 

उपभोक्ता िलमलत वा िामदुावयक िंस्थािे तयार गने 
आयोजना वा काययक्रम िम्बन्द्धी वववरणको ढाचँा 

१. काययक्रम वा आयोजनाको 

(क) नामः..............(ख) स्थि.................. 

(ग) पवििो वकस्ता रकम.प्राप्त लमलत (घ) िागत रकमःईन्द्रावती.......... 

(ङ) िरुु िनुे वा भएको लमलत........ 

(च) िम्पन्न िनुे वा भएको लमलत... 

२. उपभोक्ता िलमलत।गैर िरकारी िंस्था।टोि ववकाि िंस्था।िामदुावयक 
िंस्थाको 

(क) नामः .....................(ख) अध्यिको नाम........... 

(ग) िदस्य िंख्याः............ मवििा िंख्या...........परुुष िंख्या.......... 

३. आम्दानी खचयको वववरणः 

(क) आम्दानी तफय  

आम्दानीको स्रोत (किाँबाट नगद वा शजन्द्िी 
प्राप्त भयो स्रोत खिुाउने) 

 रकम तथा 
पररमाण 

   कैवफयत 
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(ख) खचय तफय  

खचयको वववरण दर पररमाण जम्मा रकम 

१. िामाग्री (के के िामाग्री खररद भए 
?) 

   

    

    

२. ज्यािा (के वापत कलत ज्यािा 
भकु्तानी भयो ? 

   

    

३. श्रमदान वववरण (कलतजनािे कुन 
काममा श्रमदान गरेको)  

   

    

४. धयवस्थापन खचय (ढुवानी तथा अन्द्य 
खचय) 

   

    

(ग) मौज्दात 

वववरण रकम तथा पररमाण कैवफयत 

१. नगद   

(क) बैंक   

(ख) धयशक्तको शजम्मा   

२. िामग्री   

   

(घ) भकु्तानी ददन बाकँी 

वववरण रकम तथा पररमाण कैवफयत 

   

४.योजनाको िि तथा प्रगलत वववरण 

कामको वववरण िि प्रगलत पषु्ट्याँर्को आधार 
    

५. योजनािे पयुायएको िाभ तथा प्रत्यि रुपमा िाभाशन्द्वत जनिंख्या (योजना िंचािन 
भएको स्थानका उपभोक्तािरू) 
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६. आयोजना वा काययक्रम िंचािन गदाय आयोजक िंस्थामा कामको शजम्मेवारी 
वाँडफाँड (कि कििे के कस्तो कामको शजम्मेवारी लिएका लथए खिुाउनेः 

७. आयोजना वा काययक्रम िंचािनको क्रममा पालिकािे गरेको अनगुमन पटकः 

८. काययक्रम िंचािनको क्रममा भोगकेा िमस्यािरू (बुंदागत रुपमा िेख्न)ेM  

९. काययक्रम िंचािनको क्रममा भएको राम्रो लिकार् (बुंदागत रुपमा िेख्न)ेM  

१०.िम्पन्न योजनािाई ददगो रुपमा िंचािन गनय भववष्ट्यको योजना के छ ? (बुंदागत 
रुपमा िेख्न)ेM 

११. िलमलतको िझुाव अन्द्य केिी भए (बुंदागत रुपमा िेख्न)ेM 

१२. उपभोक्ता िलमलत।िामदुावयक िंस्थाका पदालधकारी तथा िदस्यिरूको दस्तखतः 
 

 

      ====================          ==================          ============================ 

नामः                  नामः                 नामः 

कोषाध्यि                िशचव              अध्यि 

                       वववरण तयार लमलतः 
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अनिूुची – १३ 

(दफा ३३ को उपदफा (४) िँग िम्बशन्द्धत) 
 

िाबयजलनक परीिणको िालग लनमायण व्यविायीिे तयार गने वववरणको ढाचँा 
 

१. योजनाको 
  
क)नामः ........................ख) स्थिः ............. 
ग) ठेक्का अकः ..............घ) योजना िरुु भएको लमलतः 
ङ) योजना िम्पन्न लमलतः 
२. लनमायण धयविायीकोः 
क) फमयको नामः.........   ख) प्रोप्रार्टरको नामः 
३. िम्पन्न योजनाको िक्ष्य तथा प्रगलत वववरणः 
कामको वववरण (मखु्य मखु्य काययिरू 
खिुाउन े

िागत अनमुान यथाथय 

   

   

 

 

४. योजनािे पयुायएको िाभ तथा प्रत्यि रुपमा िाभाशन्द्वत जनिंख्या (योजना िंचािन 
भएका) स्थानका उपभोक्तािरूः 

५. योजना िंचािनको क्रममा पालिकािे गरेको अनगुमन पटकः 
६. काययक्रम िंचािनको क्रममा भोगकेा िमस्यािरू (बुंदागत रुपमा िेख्न)े 
७. िम्पन्न योजनािाई ददगो रुपमा िंचािन गनय के गनय आवश्यक छ (बुंदागत 

रुपमा िेख्न)े 
 

 

........................ 
नामः  
ठेकेदार वा प्रलतलनलधको दस्तखतः                                
लनमायण धयविायको नामः 
वववरण पिे गरेको लमलतः 
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अनिूुची – १४ 

(दफा ३३ को उपदफा (७) िँग िम्बशन्द्धत) 

लनमायण व्याविायीवाट िंम्पन्न काययक्रम वा आयोजनाको िाबयजलनक परीिण प्रलतवेदनको 
ढाचँा 

श्री...................... 
गाउँकाययपालिकाको कायायिय 

१. योजनाको  
क) नामः   
ख) स्थिः 
ग) ठेक्का अंकः 
घ) योजना िरुु भएको लमलतः 
ङ) योजना िम्पन्न लमलतः 

२. लनमायण धयविायीकोः  
क) फमयको नामः 
ख) प्रोप्रार्टरको नामः 

३. िाबयजलनक परीिण भएको  
क) लमलतः  

ख) स्थानः  
ग) िमयः 

४. उपशस्थलतः 
 

नाम ठेगना पद 
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५. योजनाको िक्ष्य तथा प्रगलत वववरणः 

कामको वववरण (मखु्य मखु्य 
काययिरू खिुाउने) 

िागत अनमुान 
अनिुार 

यथाथय 

   

   

 

६. लनमायण व्यविायीिे पिेगरेको वववरण मालथ िाबयजलनक परीिणमा उपशस्थत 
धयशक्तिरूको प्रलतवक्रया तथा िझुावः 

क्र.िं. िझुावकतायको नाम 
थर 

िझुावको िेत्र प्रलतवक्रया तथा िझुावको 
िारिंिेप  

कैवफयत 

     

     

     

७ . ििभागीवाट आएका ववचार तथा अविोकनवाट देशखएका तथयिरूको ववश्लषेण 

...............             ................                ................ 

नामः                         नामः                 नामः 

ििजकताय ÷ प्राववलधक   लनमायण व्यविायी       गाउँपालिकाको पदालधकारी 

प्र लत वेदन बुझा एको  लम लतः   
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अनिूुची – १५ 

(दफा ३३को उपदफा (८) िँग िम्बशन्द्धत) 

 

िावयजलनक परीिण काययक्रमको आचारिंविताः 
 

िावयजलनक परीिण काययक्रमिाई प्रभावकारी बनाउन, धयवशस्थत काययतालिका 
तयार गरी छिफि िञ्चािन गनय र ििजकतायिे छिफििाई ववषयमा 
केशन्द्रत गरी धयवशस्थत रुपमा िञ्चािन गनय अनिूुची–१६मा ददर्एको नमूना 
काययक्रम तालिका प्रयोग गनुय पनेछ। िावयजलनक परीिण काययक्रममा 
उपशस्थत आयोजक, ििजकताय तथा ििभागीिरूिे लनम्न बमोशजमको आचार 
िंविता पािना गनुयपनेछः 

1. ववषयवस्तमुा मात्र केन्द्रीत रिी छिफि गने । 

2. लनजी वा व्यशक्तगत कुरामा वटप्पणी नगने तथा व्यशक्तगत आिेप 
निगाउन े। 

3. ििभागीिरूिे व्यक्त गरेका ववचारमा प्रलतवाद नगने, प्राप्त 
प्रलतवक्रया, िझुाव तथा वटप्पणीिाई िकारात्मक रुपमा लिन े। 

4. व्यशक्त वा िंस्थाको िावयजलनक मयायदा र शििाचारिाई कायम 
राख्न े। 

5. ििभागीिरूिाई ववचार राख्न प्रोत्िािन गने र ववचार राखे वापत 
धन्द्यवाद ददन े। 

6. ििजकतायिे बोल्न े िमय ददएपलछ मात्र ििभागीिरूिे आफ्ना 
कुरािरू राख्न े। 

7. बोल्दा पािै पािो बोल्न ेर एउटा व्यशक्तिे एकपटक मात्र बोल्न े
। 
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अनिूुची – १६ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (६) र दफा ३३ को उपदफा 
(९) िँग िम्बशन्द्धत) 

ििजकतायिे िावयजलनक परीिण गनय प्रयोग गनुयपने काययक्रमको नमूना 

 

काययक्रम शजम्मेवारी िमयावलध 

काययक्रम औपचाररक वा अनौपचाररक किरी गने 
(तय गने) 

  

भेिाको उदे्दश्यबारे जानकारी गराउने   

योजनाको शस्थलत वा प्रगलत बारे प्रस्तलुतकरण   

योजनाको शस्थलतबारे ििभागीको वटप्पणी   

योजनाको आम्दानी खचय वववरण प्रस्ततु गने   

आम्दानी खचय उपर ििभागीको वटप्पणी लिन े   

भेिाको िझुाव उल्िेख गने   

रेकडय गररएको िझुाव तथा ििीछाप   
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अनिूुची – १७ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (७) र दफा ३३ को उपदफा 
(९) िँग िम्बशन्द्धत) 

 

िावयजलनक परीिणका िालग ििजकतायिे प्रयोग गनुयपने चेकलिि 

 

काययक्रम वा आयोजना िम्बन्द्धी वववरण 

(क) काययक्रम वा आयोजना िमदुायिे माग गरे अनिुार छ छैन। 

(ख) िाभाशन्द्वत घरधरुी िंख्या। 

(ग) िशित वगय िमावेिी (दलित, जनजालत, मवििा, गरीब, वपछलडएको वगय) 
को िंख्या । 

(घ) योजनाबाट िनु ेउपिधधीका िूचकिरू प्रि छन ्छैनन।् 

(ङ) िक्ष्य र उपिधधी बीचको फरक। 

(च) योजनाको ददगोपनका िालग िमदुायको ििभालगता तथा योगदान। 

(छ) योजना िमयमा िम्पन्न भयो वा भएन ? भएन भने कारणिरू। 

(ज) योजना िंचािन गनय गदठत उपभोक्ता िलमलतको गठन प्रवक्रया उपयकु्त 
भए नभएको । 

(झ) उपभोक्ता िलमलतमा वास्तववक उपभोक्ताको प्रलतलनलधत्व भए नभएको। 

 

योजनाको धयवस्थापन तथा िेखाप्रणािी 
(क) शजम्मेवारी तालिका प्रि रुपमा छ छैन तथा योजना िंचािन गनेिे 

प्रस्ततु गरे अनिुारको योजना िम्पन्न भए नभएको। 

(ख) खररद प्रवक्रया ऐन, लनयम तथा लनदेशिका बमोशजम भयो भएन। 
प्रलतस्पधायत्मक कोटेिन अनिुार नभएको भए कारण खिुाउने। 

(ग) रु ५००० भन्द्दा मालथको खररदमा मूल्य अलभववृद्ध करको लबि 
िमावेि भए नभएको।ववििरूमा त्रवुटिरू भए नभएको। 

(घ) स्टोर धयवस्थापनमा त्रवुट रिे नरिेको। 

(ङ) अलग्रम भकु्तानी रकम योजनाको उपभोक्ता िलमलत वा िञ्चािक 
िलमलतिे गरेको लनणयय भन्द्दा फरक छ छैन । 

(छ) कावटएको चेक, बैंकको वववरण िँग चभअयिअशष्ट्भ (लभडाएर रुज ु) 
गररयो गररएन। 
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(ज) खचय वववरणमा उशल्िशखत अनिुारका मालनििे काम गरेको िो, िोर्न 
? 

(झ) काम गने मालनििे पूरै ज्यािा पाएका छन,् छैनन ्? 

(ञ) गाउँपालिकाबाट िमय िमयमा लनरीिण भएको छ, छैन ? लनरीिण 
पश्चात ्प्राप्त िझुाविरू कायायन्द्वयन भए, भएनन ्? 

पारदशियता 
(क) योजना स्थिमा योजनाको िगानी बारे प्रि िनु ेगरी िूचना बोडय 

राशखयो राशखएन ?  
(ख) योजनाको िञ्चािन खचयको वववरण प्रि छ छैन । 

(ग) लमजरमेन्द्ट वकु (नापी वकताव) प्रि लित राशखएको छ छैन । 

(घ) आयोजना वा काययक्रम कायायन्द्वयन िनु ुअशघ पयायप्त जानकारी गराउने 
काम भए नभएको । 

 

अन्द्य 

(क) ििभागीमध्ये किैिे उपभोक्ता िलमलतको कुनै िदस्यको वविेष प्रिंिा 
मात्र गरेको वा ववरोध गरेको अवस्थामा कारण पत्ता िगाउने। 

(ख) िूचना प्रवािमा दलित, मवििा, बािबालिका र वपछलडएका वगयको 
ििभालगता रह्यो रिेन । कतैबाट अवरोध छ छैन पत्ता िगाउने। 

(ग) प्राववलधकिरूबाट िमयमै िझुाव र िल्िाि प्राप्त भयो, भएन ?
 ददर्एका िल्िाि र िझुाविरू उपयकु्त लथए, लथएनन ्? 

(घ) योजनािाई प्रभावकारी रुपमा िंचािन गनय भववष्ट्यको योजना के छ ? 

(ङ) योजना िंचािनको क्रममा मित्वपूणय लिकार् के रह्यो ? 
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अनिूुची —१८ 

(दफा ३७ िँग िम्बशन्द्धत) 
 

आयोजनाको िूचनापाटीको ढाचँा 

 आयोजना÷पररयोजनाको नामM आयोजना÷पररयोजना स्थि 

 कुि िागत÷बजेट (रु.)M गाउँपालिकाको िगानी (रु.) 

 जनििभालगता (उपभोक्ता वा िमदुायिे 
वेिोने) रकम (रु.)M 

अन्द्य िगानी (रु.) 

 पररयोजना िरुु लमलतM िम्पन्न िनुे लमलत 

 लनमायण व्यविायी,उपभोक्ता िलमलत वा 
कायायन्द्वयन गने लनकाय िंस्थाको नामM 

िम्पकय  व्यशक्त नाम र िम्पकय  
नं.  

 िाभाववन्द्त घरपररवारM िाभाशन्द्वत जनिंख्या 
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अनिूुची — १९ 

(दफा ४८ को उपदफा (१) िँग िम्बशन्द्धत प्रश्नाविी भाग — १) 
 

नागररक प्रलतवेदन (Citizen Report Card ) 

(िन्द्तवुि वा अिन्द्तवुि जनाउने) 
 

उत्तरदाताको नाम र थरः— ...................जातजालतः  ईन्द्रावती....  

लिङ्गः         मवििा (   )   परुुष   (  )             उमेर 
.............  

शििाः ईन्द्रावती............ पेिा           ईन्द्रावती.........  

 ठेगानाः ईन्द्रावतीगाउँपालिका,  वडा नं. ......... िम्पकय  फोन नं. ..................  
 

 

१ 
िेवाको िन्द्तवुि 

 १.१ तपारँ्िे यि कायायियबाट िमग्रमा कलतको िन्द्तवुि पाउन ुभयो? 

 िन्द्तिु (     )     ठीकै (      )   अिन्द्तिु (      
)  
१.२ िेवा लिन जाँदा कमयचारीको व्यविारप्रलत तपाई कलतको िन्द्तिु 
िनुिुनु्द्छ ?  
      िन्द्तिु (     )     ठीकै (      )   अिन्द्तिु (      
) 

२. िेवाको लनयलमतता  
२.१ नागररक बडापत्रमा उल्िेख भए अनिुार तपाईिे प्राप्त गनुयपने िेवामा 

िागकेो िमय प्रलत कशत्तको िन्द्तिु िनुिुनु्द्छ ?  

    िन्द्तिु (     )      ठीकै (      )   अिन्द्तिु (      )  
२.२ कायायिय लनयलमत रुपमा (पदालधकारी र कमयचारीको उपशस्थलत, िमय 

पािना, काययचसु्तता) िंञ्चािन भएको छ भने्न कुरामा कलतको ववश्वस्त 
िनुिुनु्द्छ ? 

    ववश्वस्त (     )    ठीकै (      )   अववश्वस्त (      )  
२.३ तपाईिे िेवा लिन जाँदा अलतररक्त रकम लतनुय भयो? 

      लतरेको छैन  (   ) एकदमै कम (   )  धेरै लतरेको (  )     
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२.४ यि कायायियिे िावयजलनक चािो तथा िमस्या िमाधान गनय औित 
कलत ददन िगाउने गरेको छ? 

     १ ददन (   )  २ ददन (   )  धेरै ददन  (   )   
३.  िेवा प्रलतको जनववश्वाि  

  ३.१ यि िंस्थािे ददने िेवाप्रलत तपाई कलतको ववश्वस्त िनुिुनु्द्छ ?  
     ववश्वस्त (     )    ठीकै (      )  अववश्वस्त (      )  
३.२ यि कायायियिे प्रदान गरेको िेवाको बारेमा अरुिाई जानकारी तथा 

कशत्तको प्रचार गनुय भएकोछ?                  धेरै (     )         
ठीकै (      )       गरेको छैन  (      )  

३.३ यि िंस्थामा काययरत कमयचारी प्रलत तपाईको ववश्वाि कशत्तको छ ? 

     धेरै (     )    ठीकै (      )   ववश्वाि छैन (      )  
३.४ यि कायािययिे ववपन्न वगयको िालग छट्ुयाएको िेवा प्रयोग गरेको 
थािा पाउन ुभएको छ ?  

     छ (   )   छैन  (   )  अलिअलि थािा छ  (   ) 
 ४.  िेवाको गणुस्तर  

४.१ यि कायायियबाट िवो लिंदा कायायियिे ददएको जानकारीबाट 
कशत्तको िन्द्तिु िनु ुिनु्द्छ ?   
     िन्द्तिु (   )  कम िन्द्तिु (   )   अिन्द्तिु (   )  
४.२ तपाई यि कायायियमा आउँदा किको िियोग लिनभुयो?  आफै (   

)  गाउँका ठूिाबडाको(   )      मध्यस्थकताय (   )  
४.३ यि कायायियमा तपाईिे एउटा कामको िालग कलत पटक धाउन ु
प¥यो?  

  १ पटक (   )  २ पटक  (   ) िो भन्द्दा वढी (   ) 
 ५.  िेवा िम्बन्द्धी जानकारी  

५.१ कायायियको भौलतक अवस्था कस्तो छ ?  

     अलत राम्रो  (   )   ठीकै (   )   नराम्रो  (   )    

५.२ कायायियमा भएको नागररक बडापत्र बारे तपाईिार् जानकारी छ ?  

     छ  (   )  आंशिक जानकारी छ  (   )  कुनै जानकारी छैन (   
) 

५.३ कायायिय र िेवागा्रिी बीचको िम्बन्द्ध कस्तो छ ?  

     अलत राम्रो  (   )  ठीकै  (   )       खािै राम्रो छैन (   )  

५.४ पालिका तिमा िञ्चािन गररने िावजयलनक काययक्रममा िीमान्द्त वगयको 
उपशस्थलत कलत प्रलतित िम्म िनु ेगरेको छ ?  
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     २० प्रलतित जलत  (   )  ५० प्रलतित भन्द्दा मालथ  (   )  थािा 
छैन  (   )    

५.५ िभाबाट कानून बनाउँदा र काययपालिकामा नीलत, लनयम र लनदेशिका र 
मापदण्ड  तजुयमा गदाय छिफिमा प्रलतलनलधत्व भएको छ?  

       छ  (   )  ठीकै छ (   )  प्रलतलनलधत्व िाहै्य कम छ  (   ) 
६. नागररक बडापत्र।उजरुी पेवटका ÷ गनुािो िनेु्न अलधकारी िम्बन्द्धमा   

६.१ तपाईको ववचारमा िेवाग्रािीिे नागररक बडापत्रको उपयोग कुन 
िदिम्म गरेका छन ्?  

     धेरै (   )   कम  (   )  गरेको छैन  (   ) 
६.२ तपाईको ववचारमा गाउँपालिका वा यिका िेवाप्रदायकिरुिे नागररक 
बडापत्र अनरुुप कलत िदिम्म िेवा परान गरेको जस्तो िाग्छ ? 

     धेरै (   )   ठीकै  (   )   अलत कम  (   )  
६.३ तपाईको ववचारमा उजरुी पेवटकाको उपयोग कुन िदिम्म भएको छ 
? 

     धेरै भएको छ  (   ) ठीकै भएको छ  (   )  
भएकै छनै  (   ) 
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नागररक प्रलतवेदन पत्र 

      प्रश्नाविी भाग —२ 

 

१. लिफाररि िम्बन्द्धी  

१.१  लिफाररिको िालग चाविन ेआवश्यक कागजातिरुको प्रि 
जानकारी पाउन ुभयो?    

  पाए ँ(   )  ठीकै पाए ँ(   )  स्पि पारँ्न  (   )      

१.२ कुनै लिफाररिको िालग िाग्न े दस्तरु बािेक अलतररक्त 
रकम ददन ुप¥यो?         

       ददए ँ (   )   थोरै ददए ँ(   )  मालगएन र ददर्एन 
पलन  (   )  

१.३ त्यिाबँाट ददन ेलिफाररि लिँदा किको िियोग लिनभुयो?  

      आफै (   )  मध्यस्थकताय वा कायकय ता एकै 
मान्द्छे (   )  नेता ÷ठूिाबडा (   ) 

१.४ राजस्व को–कििँग उठाउन ेगदछयन ्? 

    िबैिँग उठाउँछन ् (   )  िीलमत व्यशक्तिँग मात्र 
उठाउँछन ् (   ) आयको आधारमा     उठाउँछन ्(   
) 

१.५ िलु्क, िेवादस्तरु को–कििँग उठाउन ेगदछयन ्?  

    िेवाग्रािीिँग उठाउन े गरेको छन (   )कुनै कुनै 
िेवाग्रािीिँग उठाउन ेगरेका छन(   ) 
 

 

२. 
  

पूवायधार ववकाि, वातावरण र िरिफाई िम्बन्द्धी 

२.१ कायायियमा िरिफाईको अवस्था कस्तो छ? 

     राम्रो  (     )     ठीकै (   )      खराब (   ) 
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२.२ कायायियमा िेवा प्रवाि र काययिम्पादन िम्बन्द्धी गनुािो गदाय 
त्यिमालथ कारवािी कशत्तको गररन्द्छ? 

 तरुुन्द्तै िनु्द्छ (  )   पटक पटक भन ेपलछ मातै्र िनु्द्छ (   
)   जलत भन ेपलन िनु्न (   ) 

२.३ तपाईको ववचारमा गाउँपालिकािे पूवायधार िम्बन्द्धी कायत्ररmम 
के कस्तो वकलिमिे गछय? 

    लनयलमत र राम्रोिँग (  )    ठीकै गछय  (   )     
लनयलमत रुपमा गदैन (   ) 

२.४ तपाईको गाउँपालिकामा ववकाि लनमायणको शस्थलत कस्तो छ? 

     राम्रो (   )     ठीकै (   )        खराब (   )   

२.५ तपाईको पालिकामा िंचािन गरेका आयोजनािरु कशत्तका 
प्रभावकारी छन?् 

     प्रभावकारी छन ्(  )  ठीक छन ्(    ) प्रभावकारी 
छैनन ्(   ) 

२.६ स्थानीय िरकारमा आयोजनाको लबि भकु्तानी ददन े व्यवस्था 
कस्तो छ?  

     ििज ( )   अििज (   )    ठीकै ( )     अप्ठया्रो  (   
)  

२.७  गाउँपालिकाको आयोजना िम्पन्न भएपलछ जाँचपाि गदाय 
प्राववलधकिरुिाई रकम ददनपुछय? 

     पदैन (   ) मागरैे लिन्द्छन ् (   ) रकम नददए अप्यारो 
पाछयन ्(   )  

२.८ आयोजना िञ्चािन गदाय गाउँपालिकावाट प्राववलधक िियोग 
कशत्तको पाउन ुभयो? 

   िशजिै पार्यो (  )     कवििेकािँी पार्यो (   )   माग 
गदाय पलन पार्एन (   )  

२.९ गाउँपालिकामा ववकाि लनमायणका बारेमा जानकारी माग्दा 
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पाउन ुिनु्द्छ?  

    िशजिै पार्न्द्छ (  ) िोधेपलछ पार्न्द्छ (   )  िोधेपलन 
पार्दैन (   )  

२.१० गाउँपालिकावाट आचार िंविता पािना भएको छ?  

     पािना भएको छ (  )      ठीकै पािना भएको छ (  )       
कशत्त पलन पािना भएको छैन (  )  

२.११ आयोजना िञ्चािन गदाय गाउँपालिकावाट कशत्तको िियोग 
पाउन ुभएको छ? 

    धेरै िियोग पाएको छु (   ) ठीकै िियोग पाएको छु (  ) 
लनरुत्िावित गररन्द्छ (   )   

३.   गाउँपालिकाको ववत्तीय व्यवस्थापन र काययिम्पादन, 

 ३.१ आलथयक श्रोत कस्तो छ ?     

   आवश्यक श्रोत उपिधध (  ) कम श्रोत उपिधध  (  ) अलत 
कम श्रोत उपिधध (  )  

३.२ काम गने प्रणािी र प्रवक्रया कस्तो छ ?     

  

   अलत  िरि ( )   ठीकै (  )   जवटि (   )  

३.३ कायायियमा भएका कमयचारीमा ववत्त व्यवस्थापन र 
पररचािनमा िीप कस्तो छ ?    

     आवश्यक िीप छ (  ) आवश्यकता भन्द्दा कम छ (   ) 
िीप लनकै कम छ (   )  

३.४ गाउँपालिकाको आम्दानी र खचय कायायिय बाविर िूचना 
पाटीमा टाँिेको देख्नभुयो ?   

    टाँिेको देखेको छु (  )    कवििेकािी टाँिेको देशखन्द्छ (  
)    खै कतै देशखएन (   )   

३.५ कायय िम्पन्नको आधारमा मूल्यांकन भएको छ वक छैन ? 
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  छ (  )    ठीकै मूल्याङ्कन िनु ेगरेको छ (   ) कवििे 
पलन भएको थािा छैन (   )      

३.६ कायय िञ्चािन िंरचना प्रलत कशत्तको िन्द्तिु िनुिुनु्द्छ ?  

    िन्द्तिु (   )     ठीकै (   )    कुनै जानकारी छैन (   
) 

४. 
  

पारदशियता िम्वन्द्धी,   

 ४.१ यि गाउँपालिकाको वावषयक नीलत, काययक्रम र श्रोतका बारेमा 
जानकारी पाउन ुभएको छ? 

     धेरै जानकारी पाएको छु  (  )    ठीकै जानकारी पाएको 
छु (  )    कम जानकारी पाएको छु (  ) 

४.२ गाउँपालिकािे लनमायण गरेका ऐन, लनयम, नीलत, लनणयय, बजेट 
काययक्रम, काययप्रगलत आदी िम्बन्द्धी वववरण िावयजलनक िनु े
गदयछ ? 

     िनु ेगरेको छ (  )   िनु ेगरेको छैन  (   )  
 जानकारी नै छैन  (   ) 

४.३ िावयजलनक िनु ेमाध्यम के के िनु ्? 

    वेविार्ट (  ) िूचना पाटी  (  ) पत्रपलत्रका र लमलडया (  )  
िावयजलनक िनुवुाई  (  ) 

४.४ गाउँपालिकाको कायायियबाट तपार्यिे चािेको वववरण पाउँन ु
भएको छ? 

 ििजै पाए  (   ) धेरै पटक भनपेलछ पाए (   ) पार्न (   
) वास्ता नै गररएन (   ) 
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अनिूुची—२० 

(दफा ४८ को उपदफा (१) िँग िम्बशन्द्धत) 

बविगयमन अलभमत (Exit Poll) िंकिन गने ढाचँा 
  
 

क. बविगयमन अलभमत (Exit Poll) िवेिणको प्रश्नाविी 
 

१) िेवाग्रािीको लिङ्गः— परुुष।स्त्री  
२) जातः  
३) उमेरः  
४) शििाः 
५) कायायिय िम्म आर्पगु्दा िागकेो िमयः  
६) आउनकुो उद्देश्यः यि कायायियको काममा मात्र आउन ुभएको िो वा अन्द्य 

कामको िालग पलन िो? 

ईन्द्रावतीईन्द्रावती........... 
 

७) कायायियमा देिायको कुन कामको िालग आउन ुभएको िो ? रेजा (-_) शचन्द्ि 
ददनिुोि ्। 

क) लिफाररि लिन।पयुायउन   
ख) अनमुलत।दताय।नवीकरण   
ग) आलथयक िियोग लिन   
घ) योजना माग गनय   
ङ) योजनाको वकस्ता लिन   
च) योजनाको मूल्याङ्कन तथा फरफारक गराउन   
छ) योजनाको अशन्द्तम भकु्तानी लिन   
ज) स्थानीय िरकारिे राखेको िूचना प्राप्त गनय   
झ) िूचनामूिक िामग्री प्राप्त गनय   
ञ) अन्द्य कुनै भए    

  

८) िेवा िवुवधा प्राप्ती िम्बन्द्धी तपार्को स्वमूल्याङ्कन कस्तो रह्यो? 
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लि.नं.  िेवाको नाम  स्वःमूल्यायाङ्कन –उपयकु्त कोष्ठमा रेजा 
( ) िगाउने  

१.  िेवा लिन को िँग िम्पकय  गने 
भने्नमा तपाईको धारणा के–कस्तो 
छ? 

अलत स्पि ( 
) 

ठीकै ( 
)   

अस्पि ( )   

२.  िेवा प्रदायक कमयचारीिे तपाईको 
आवश्यकता र अपेिा कलत बझेु 
जस्तो िाग्यो ?  

अलत धेरै ( 
) 

ठीकै ( 
) 

थोरै ( ) 

३. तपाईिे प्रलत िेवा प्रदायक 
कमयचारीिे कस्तो व्यविार गरे ? 

लमिनिार र 
मैत्रीपूणय ( )   

ठीकै ( 
) 

अभर।अमयायददत 

( )   

४.  िेवा प्राप्त गनय आवश्यक िूचनािरु 
(प्रमाण—कागजात र िलु्क—दस्तरु) 
बारे तपाईिाई िेवाप्रदायक 
कमयचारीिे स्पि गरे वक ? 

अलत स्पि 
गररददए 

 ( ) 

ठीकै ( 
) 

अिमि िनुे गरी 
अस्पि िूचना 
ददए  ( ) 

५.  तपाईिे राख्नभुएका िमस्यािाई के–
कस्तो िमाधान ददए ?   

अलत िशजिो 
तररकाबाट 
िमाधान 
ददए ( ) 

ठीकै ( 
) 

िमाधान ददन 
िकेनन ्( ) 

६.  िेवा प्राप्त गनय अपनार्एको प्रवक्रया 
के–कस्तो िाग्यो?  

अलत िशजिो 
(छोटो) ( ) 

ठीकै ( 
) 

िामो ( ) 

९. कायायियको कुन–कुन पििरु धेरै राम्रो िाग्यो, कुन–कुन पििाई िधुार गनुयपने 
देशखयो ?    

राम्रा िागको कुरािरु िधुार गनुयपने ववषयिरु 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 
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अनिूुची –२१ 

(दफा ५५ को उपदफा (२) िँग िम्बशन्द्धत) 

(िावयजलनक िनुवुाई काययक्रम िञ्चािनको ढाचँा) 

काययक्रम िञ्चािनको ढाचँा 

क) अध्यिता ग्रिण तथा काययक्रम िरुु भएको घोषणा गने, 

ख) काययक्रमको उद्देश्य मालथ प्रकाि पाने , 

ग) आचार िंविताबारे जानकारी गराउन,े 

घ) िावयजलनक िेवा प्रवािबारे िंशिप्त जानकारी ददन,े 

ङ) नागररक प्रलतवेदन पत्र िम्बन्द्धी प्रलतवेदन प्रस्ततु गने ,  

च) बविगयमन अलभमत िम्बन्द्धी प्रलतवेदन प्रस्ततु गने, 

ङ) ििभागीिरुबाट तोवकएको लबषयमा लिशखत तथा मौशखक प्रश्निरु 
िंकिन गने,  

ज) शजम्मेवार पदालधकारी तथा कमयचारीिरुिे शजज्ञािािरु स्पि पाने, 

झ) स्पिता पलछ थप शजज्ञािाको आह्वान गने, 

ञ) िम्बशन्द्धत पदालधकारीबाट थप शजज्ञािामा स्पिता ल्याउन े,  

ट) िमापन मन्द्तव्य, धन्द्यवाद ज्ञापन र काययक्रम वविजयन गने । 
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अनिूुची—२२ 

(दफा ५५ को उपदफा (३) िँग िम्बशन्द्धत) 

िावयजलनक िनुवुार्मा पािना गनुयपने आचार िंविता 
 

१. ििभागीिे बोल्नका िालग िात उठाएर िंकेत गनुयपनेछ । 

२. ििभागीिे प्रश्न वा िझुाव के राख्न ेिो, पवििे स्पि गनुयपनेछ। 

३. ििजकतायिे बोल्न ेिंकेत गरेपलछ मात्र आफ्नो नाम िवित प्रश्न वा शजज्ञािा 
राख्न ुपनेछ । 

४. िेवाग्रािी ििभागी नागररकिरु धैरैिाई प्रश्न गनय िमय ददनपुने भएकािे 
बुँदागत रुपमा छोटकररमा प्रश्न प्रलतवक्रया राख्नपुनेछ र ििजकतायिे 
लनधायरण गरेको िमय लबतेपलछ तत्काि प्रस्तलुत रोक्नपुनेछ । 

५. आफूभन्द्दा पवििेका ििभागीिे बोिेका कुरािाई दोिो¥याउन जरुरी िनुेछैन। 

६. शचत्त नबझेुमा ििजकतायको अनमुलत लिएर थप प्रश्न राख्न पार्नेछ। 

७. ििभागीिे लबना आधार किैप्रलत िाञ्छनायकु्त भाषाको प्रयोग गनय पार्न े
छैन। 

८ . िनुवुार्का वक्ता तथा ििभागीिाई उते्तशजत पाने वा बदिाको भावनाबाट 
भनार् राख्न वा बोल्न पार्न ेछैन । 

९. िनुवुार्िाई लबथोल्न े प्रयाि कतैबाट भएको पार्एमा िबै ििभागी लमिेर 
िािीनतापूवयक िमाधान खोज्न ेपिि गनुय िबैको कतयव्य िनुेछ । 

१०. िनुवुार्िाई ववषयान्द्तर िनुबाट रोक्न िबै ििभालग िचेत िनु ुपनेछ । 
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अनिूुची—२३ 

(दफा ५५ को उपदफा (४) िँग िम्बशन्द्धत) 

िावयजलनक िनुवुार् िंबन्द्धी प्रलतवेदनको ढाचँा 

िावयजलनक िनुवुार् िंयोजन गने व्यशक्तको नाम, थर र ठेगानाः 

िनुवुार् गररएका ववषयवस्तिुरु 

क) 

ख) 

काययक्रम आयोजना स्थिः— 

काययक्रम आयोजना गररएका लमलत र िमयः 

काययक्रम िञ्चािन गररएको िमयावलध (घण्टा।लमनेटमा) 

उठेका प्रश्न।शजज्ञािा र उत्तरः 

 

क्रम 
िंख्या 

प्रश्नकताय गनुािो 
गने वा 

िझुाव ददनकेो 
नाम, थर र 
ठेगाना 

ििभागीको प्रश्न÷गनुािो÷ 

िझुाव 

जवाफ ददन े
पदालधकारीको 
नाम, थर र 
ठेगाना 

जवाफको 
छोटकरी 
व्यिोरा 

     

प्रलतवेदन ददएको लमलतः  

िावयजलनक िनुवुार् िंयोजकको दस्तखतः  

प्रमाणीत गनेको  
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